


Woord vooraf

In de Multatulibuurt staat de komende jaren veel te gebeuren. We willen de toekomst van de bewoners verbeteren op alle
gebieden. Denk aan wonen, werk en onderwijs, maar ook aan gezondheid, armoede en veiligheid. Een opgave, die alleen lukt als

we het samen doen. Samen met bewoners, organisaties en belanghebbenden in de wijk.

Deze gezamenlijke, brede aanpak biedt namelijk veel kansen. Bijvoorbeeld om de verbinding tussen bewoners onderling, en
tussen de buurten en omliggende wijken te verbeteren. Kansen om de buurt samen te vergroenen en aantrekkelijke
ontmoetingsplekken te creéren. En kansen om woningen te verduurzamen, zodat energie ook in de toekomst voor iedereen

beschikbaar en betaalbaar blijft.

Verduurzamen

Veel woningen zijn ruim vijftig jaar oud en niet duurzaam. Samen met bewoners en organisaties kijken we naar mogelijkheden om
de woning te verduurzamen. Van grote maatregelen, zoals zonnepanelen en muur- of dakisolatie, tot aan kleine maatregelen,
zoals tochtstrips en radiatorfolie. Alle beetjes helpen om woningen duurzamer te maken. Een duurzaam huis levert meer comfort
op en is goed voor de portemonnee. De gemeente biedt hierbij allerlei vormen van advies en ondersteuning, waaronder de inzet
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Woord vooraf

Herinrichten buitenruimte

De buitenruimte wordt ook aangepakt. Straten, paden en groen zien er nu nog vaak rommelig uit. We willen bovendien meer
groen en minder steen. Dit is nodig om overtollig regenwater af te voeren en zomerse hitte in de stad te verminderen. Ook kunnen
straten, pleinen en parken aantrekkelijker worden gemaakt. Dit zijn belangrijke plekken voor buurtbewoners om elkaar te

ontmoeten, en voor kinderen om naar hartenlust te kunnen spelen.

Ondergrondse werkzaamheden
Ook onder de grond moet er veel gebeuren. Bijna de hele wijk krijgt een nieuwe riolering. En de ambitie is om een warmtenet aan
te leggen waarmee we onze huizen en bedrijven in de toekomst duurzaam kunnen verwarmen, bijvoorbeeld met aardwarmte of

restwarmte uit de Rotterdamse haven. De woningen in de Multatulibuurt worden mogelijk als eerste voorbereid om van het

aardgas af te gaan. In 2050 willen we alleen nog schone energie gebruiken.
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Woord vooraf

Samen kansen verkennen

In elke buurt zijn er bevlogen en actieve bewoners die zich inzetten om hun leefomgeving te verbeteren. In het najaar van 2022
zijn we, samen met ontwerpbureau Muzus, de Multatulibuurt ingegaan. Om persoonlijk met de bewoners in gesprek te gaan en
te horen wat er leeft in de buurt. Hoe wonen zij? Op welke manier zijn zij met verduurzamen bezig? Welke zorgen leven er? En
welke kansen zien bewoners voor de leefomgeving?

Breed buurtonderzoek

Mooi is, dat we in de volle breedte in gesprek hebben kunnen gaan met de buurtbewoners. In het voorliggende eerste
‘buurtpaspoort’ leest u de resultaten van dit brede buurtonderzoek. En, het heeft meteen al concreet resultaat opgeleverd. Met
alle opgehaalde informatie en input van bewoners is nu een eerste ontwerp gezet voor de herinrichting van de buitenruimte.

Blik op de toekomst

Kortom, we zijn volop in de Multatulibuurt aan de slag. Samen met bewoners en organisaties. Met elkaar bouwen we aan een
prettige, duurzame buurt waar bewoners en toekomstige generaties graag blijven wonen, werken en leven!
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Woord vooraf

“We willen dat het veilig en goed wonen is in Delft. En, we zetten ons in voor een toekomst waarin a

le bewoners mee kunnen doen,

en in staat zijn hun kansen te pakken. We gaan woningen op een duurzame manier renoveren, met behoud van het unieke karakter

van de wijken en buurten. En we gaan persoonlijk in gesprek om te horen wat er nog meer leeft. Dit ¢
en sociale verbondenheid.”

Karin Schrederhof, wethouder Wonen en Leefbaarheid

oen we met oog voor veiligheid

“Hoe ziet de ideale buitenruimte eruit? Waar worden bewoners nu echt blij van? De grootschalige rioolwerkzaamheden in Voorhof
bieden een geweldige kans om de buitenruimte meteen opnieuw in te richten. Samen met bewoners gaan we van dromen naar
doen. We transformeren versteende plekken tot een groene oase. Een klimaatbestendige, maar vooral gezellige plek om samen te

kunnen ontspannen en elkaar te ontmoeten.”

Frank van Vliet, wethouder Openbare ruimte en Klimaat

“We willen dat iedereen zijn/haar huis duurzaam en betaalbaar kan verwarmen. Nu én in de toekomst. Hiervoor maken we stap voor

stap Delftse wijken en buurten aardgasvrij. In 2050 maken we alleen nog gebruik van duurzame
windenergie en aardwarmte. We ondersteunen bewoners met het verduurzamen en isoleren van

warmtebronnen, zoals zon- en
hun huizen. Dit doen we met

advies en met praktische hulp. Samen komen we nu in actie, voor het milieu en voor onze portemonnee.”

Maaike Zwart, wethouder Duurzaamheid
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Woord vooraf

Onze speciale dank gaat uit naar alle bewoners in de Multatulibuurt die met ons hebben meegedacht en hun
ervaringen en waardevolle inzichten hebben willen delen. Samen gaan we op weg naar een duurzame en
prettig leefbare Multatulibuurt!
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Basis gegevens Multatulibuurt
De Multatulibuurt op de kaart

Waar ligt het in Delft?

| Aantal inwoners?
‘b | Delft 104.574
® Voorhof 13.540
@ Multatulibuurt 1723
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Basis gegevens Multatulibuurt

De Multatulibuurt op de kaart

Wat zijn de grenzen?
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Basis gegevens Multatulibuurt
De Multatulibuurt op de kaart

Utiliteiten




Basis gegevens Multatulibuurt

De Multatulibuurt in cijfers

In de Multatulibuurt zijn er in totaal 659 woningen en 786
wooneenheden." In de buurt zijn er 810 huishoudens, waarvan 365 als
eenpersoonshuishouden, 175 zonder kinderen en 275 met kinderen."
De gemiddelde grootte van een huishouden is 2,1 personen.1 Het

bouwijaar van alle woningen is tussen 1965-1974." Het aantal inwoners
2
s 1723.

Aantal personen

per adres'

] 155
® 2 196
® 35 280

1 Bron: CBS (2022)
2 Bron: Gemeente Delft (aantal inwoners op 1 januari 2022)




Introductie

In de Multatulibuurt staat de komende jaren veel te gebeuren. De gemeente zet zich in om de Multatulibuurt toekomstbestendig te
maken. Door woningen te verduurzamen en de buitenruimte groener en aantrekkelijker te maken. We werken hier ook aan een
veiligere buurt. Een opgave, die alleen lukt als we het samen doen. Samen met bewoners, organisaties en belanghebbenden in de
buurt. Om inzicht te krijgen in de buurt hebben wij Muzus gevraagd om in september 2022 een buurtonderzoek uit te voeren. De
inzichten die zijn opgehaald uit gesprekken met bewoners en betrokkenen zijn vastgelegd in dit buurtpaspoort. Het buurtpaspoort

vat de ervaringen en de cijfers samen: als het DNA van de buurt.

Het opstellen van een buurtpaspoort is de eerste fase van een warmte-uitvoeringsplan. Hierna volgen de fases: 'bepalen’, 'ontwerp’
en 'go!'. De Multatulibuurt is de eerste buurt in Delft waar een warmte-uitvoeringsplan (WUP) wordt gemaakt. Een WUP s
een concreet plan van gemeente, bewoners en belanghebbende waarin staat beschreven hoe de buurt over kan stappen op schone
warmte. Bij het maken van dit buurtpaspoort is ook de unieke aanpak in Voorhof Zuid, waar de Multatulibuurt onder valt, voor
de vervanging van de riolering, van gevel tot gevel, meegenomen. Bewoners kunnen hierbij al voor de start van een ontwerp hun
ideeén geven over hoe de buitenruimte eruit gaat zien nadat de riolering is vervangen. Dit nemen we mee in de schets van de buurt

tot aan het ontwerp van de buitenruimte.




Introductie

Dit buurtpaspoort biedt aanknopingspunten voor de gezamenlijke, brede aanpak in de buurt. Het wordt ingezet voor de
nieuwe inrichting van de buitenruimte na de vervanging van de riolering. Het geeft richting aan de vorm en inhoud van de
vervolggesprekken met bewoners en betrokkenen over de overgang naar schone warmte. En als laatste geeft het ook
aandachtspunten voor een fijne en leefbare buurt voor het project Delft-West, waar het Nationaal Programma Leefbaarheid

en Veiligheid loopt.

In de infographics op pagina 14 tot 16 zijn de bevindingen voor de leefbaarheid, de buitenruimte en de energietransitie uit dit

buurtpaspoort in één oogopslag zichtbaar.
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Sociale cohesie

Als gevolg van varanderingen in de buurt en de somenstelling van bewoners (varkamering, nieuwe
jonge geznnen, verschillende culturen), voelen bewanars die hier longer wonen zich minder
verbonden met de buurt” Dok olleenstoande ouderen ervaren minder sociale cohesie in de buurt
don vroege: Sommige bewoners hebben goed contact met hun buren, moor de sociote cohesie
in de buurt vindan de meesten bewoners niat arg hoog Jongeren en studenten voeien nauwelijks
binding met de buwt, omdat hun (sociole) octiviteiten veelal buiten de buurt plootsvinden

"Er was vroeger veel meer sociole cohesie.”

Rust, maar ook overlast

Bewoners vinden het fijn dat de wijk rustig is. Zeker dieper in de wilk, is er weinig galuid en
verkeer Dit is ean belangrijke redan voor mansen om in de Multotulbuurt te gaan of blijven wanen.

“Je woont hier 2o lekker rustig.”

Moo spmmige bewoners geven ook aon dot ze het nist prettig vinden dot jongeren hangen i
speeltuinen en by het voetbaoiveldie. Bawoners geven ook aon dat studenten soms geluidsaveriost
veroorzaken

“Ze moken 's ovonds lowool op stroot.”

"Sociale cohesie is
fundamenteel voor een
veilig gevoel in de wijk."

“Er zou meer geluisterd kunnen
worden noar de jongeren zelf."
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Verdeling woningen*

Multatulibuurt

— & De buurt

Multatulibuurt wonen, zowel
kopers als huurders. Huizen in de
buurt of in ondere buurten zijn
vook duurder of een stuk kleiner.

Qok blijven ouderen vook in daze ; Leeftijd’

buwrt wonen. 047 9%
9 1826 23%

"tk wil wel in de buurt blijven ® 27-39 13%

wonen, moar hier is niks te ® 40-84 2%

vinden.” ® g5: 18%

Studentermvoningen 22%

® COvenge woningen

78% "a,,

Hotspots

Belongrijke fociteiten in de buurt zijn voor bewoners
de Lidl spesltuinen, treinstation(s), Abtswoudse

bos, winkelcentrum De Hoven, het buurthuss, de
Markuskerk en de Al Ansaar Moskee. Balangrijke
onmtmoatingsplakken zijn hun eigen huis, tuin en stroot,
het buurthass, speeltuinegn en het groen in de wijk.

“Dat alles in de buurt is, is fijn en belongrigh.”

"Ik wil wel weg, moar
waar ga je heen?”

Voorzieningen zorg in het kader van de Wmo,
Jeugdwet en Participatiewet per leeftijdscategorie

300

o

o Aontal mensen cée ean Werk en Inkomen
voorzening in het kader van de Participatiewet
heaeft ontvangen in 2022

: 0
b Aontal mensen dée ean Wet Moatschoppelijke § o c
Ondersteuning (Wmo) voorziening hebben Aantal® :
ontvongen in 2022 i a b: ¢

® 65+ 2 9

® 50-64:102 29

® 2748 :03 27
0026: 35 10 1O

¢ Aontal mansen die ean Jeugdhulp vaarziening in
het koder von de jaugdwet heeft ontvangen
in 2022

Etniciteit bewoners"*
® Niet-\Vestars  43%
® \Westars 13%

Nederlands 44%



Multatulibuurt

Buitenruimte

Groen “Zet meer :
- verlichting bij : Afval

Bewoners opn arg blij met het groen in de wijk het stotion,

geworden. Bijvoorbaeld voor de \‘*\

——————

y

Bestrating

flat op de Isoac do Costaloon
49-293. Door de verkarmnering
in de buurt Z§n er meer fietsen
gekomen die ook buiten de
fiatsrekken geparkeerd worden.

Het peeft ze aen fjn gevoel en stroolt rust vt Wel dan w::‘ & Een grote ergernis van
geven sommige bewceners oon dat het groen beter ::2 :: d:r.:" bewoners is hat vuil op stroot
onderhouden kon worden, dat hoge beschuttin ;i 4 in} afs
Pukeerpleldwn . bz ) ’I‘ ? Dt gact over (klein) afval dat
voor minder ovarzicht zorgt en een onveilig gevoel rondsingert, hondenpoep
Voot fietsen en outo's is O RO en grofvuil dot niet goed
7 [ M Mﬂ n
porkeran soms een probleem. aq.ngemeld WO Sy Me ) o
800t Bet teliik i 4 “Het groen dot er is (genoeg), wordt niet goed : blijft staan ® Afval 48%
e S R T onderhouden, het hangt zo over de stoep.” : @ Persanen, dieren 13%
betooide parkeerplootsen in & : X
, ‘q"n Veel mensen loten ofvol achter : @ Wegen straten  10%
O OO SNBOSN MO, I e Yagy op stroot. Het is een rotzool.” P @ Ll 9%
op sommige plekken drukker P :

De bestrating in de buurt
is verouderd. Zo wordt
oongegeven dat tagels
scheef liggen of uitsteken
Boomwortels zorgen vaor
scheve stogpen Sarmmige
ouderan vinden dit eng

en goan hierdoor minder
noor buiten. Het asfolt is
op sommige plekken ook
versletan.

“Er zijn steeds meer fiotsen
die overol geporkeerd worden.”

“Loop zelf eens door de wijk
en ervoar woar het beter kon.”

“Als het regent, staat
het grondwater hoog,

de putten staon vol het
waoter stroomt niet weg.”

Verkeersveiligheid

Auto’s rijden erg hord
QOp de Voorhofdreef,
maar ook op straten

in de buurt, zoals de
Multatuliweg en de
Fredenk van Eedeniaan.
Dit wordt met nome
gevoorlijk gevonden
voor kinderan. Bewoners

Speeltuinen

“Er kan meer groen b§"

0 arnyentareue wawdet nl (2000 2022

“Al het groen in de
wijk is belongrigk”

Verzakking buurt

in een deel van deze buurt is de grond

erg aan het verzakken Veel huizen
hebben doordoar noodgedwongen
een trappetje noor de voordeus

"Als ze die stroot goon oonpokken,

pokken ze dan ook die rand langs de

flot mee? Moet je kijken joh, dot is
helemaoaol verzokt!”

*Za sjeesen voorblp"

Overlast werkzaomheden

Bewonears zin bang voor slechte
bereikboorheid als de buitenruimte
opnieuw ingericht wordt Vooraol
bawaners met een verminderde
mobiliteit en ouderen zien hier
tegenop.

“¥on ik dan nog met mijn rollotor
bij mijn huis komen, en bij de winkel?”

De speeltuinen spelen een
belangrijke rol in de twuwt als
(gratis) fociliteit voor kinderen

De speeltuinen zijn erg verouderd
en niet geschikt voor alle
leeftijden. Bawoners geven oon
dat de spealtuinen gavariearder
kunnen en opgeknopt mogen
worden Daarnaast willen ze groag
bankjes bij of in de speektunen
zodat er meer toezicht is van
ouders en andera ouders.

"De spesltuinen kunnen wel een
opknopbeurt gebruiken.”

“"Loot de kinderen meedenken
over nieuwe speeltuinen.”

noemen ook dat
sommige verkaersborden
onduidelijk ziin en dat
een varkearsdrempel is
weaggezokt.

"tk wil veilig over stroot
kunnen.”

“Zet bijvoorbeeld een
pool in het midden van
de Multatutiweg, dot is
het geen doorlopende

weg.



Niet 6f, maar hée

in algemene zin is het voor
bewonears geen vroog of ze
von het gardgas af moeten,
moaor wel hoe dot in zijn werk
goot en hoeveel dat goot
kpsten

“Snel startan mat de
onergietronsitie!”

“"How zit hat met
getuidsoverlost von
gen warmtepomp?”’

Het PrO Grotius college
is gerenoveerd om
energiezuinig te zijn.

¥ o Enee g oo bo2IT MEORONAse SO 00T LPID

Metwaar! 2023)
& won A (e

‘Gool olles plat en stort
opnicuw, Do huizan hier
Ziin zo slecht.™

“tk heb zelf tharmopane
tegen miin huis oongeplokt.

Het is 2e slecht geisolesrd.”

Energiekosten

Veel bewoners maken zich
zorgen aver de kosten

die de energietransitie
mat zich mesbrangt

De financiéle ruimte is
beperkt 157 huishoudens
hebben een vorm van
bijstandsuitkering en/of
energietoesiog

"Ik ben benieuwd wio dot
pliemoal goat betalen.”

o
Woningen met een inkomen
130% of lager don sociaal
minimum én:*
energielabel C 273
energielobel O 194
energielobel £ of F 44
overig 148

"Moet Ik don een kumer cpgevan
voor een warmiepoma?”

Verschillende woningen en bewoners

Huurders en kopess kijkan anders noar verduwzaming. Huurdess
wochten tot de woningcorporatie of hugsboas iets ondermmeemt. Kopers
voeran (soms) zelf ol mootregelen wit, willen weten wot ze te wachten
stoot en wot het ze gaat kosten. Studenten zijn een oparte doelgroep.
2} zijn wel bazig met duurzaamheid maoar blijven héer niet {lang) wonen
woordoor ze minder 5§ het aanpassen van hun woning betrokken zijn.

“Woes jo bewust van deo vorschillan tusson kopers en huurders, moor
bied 2o dezeifde mogeliikheden ™

Multatulibuurt

Energietransitie

Veranderingen in het
dagelijks leven

Bewoners moken zich zorgen om
de ¥mpoct die de anargistransitie
heeft op hun dagelijks leven. Ze
vragen zich of hoe ze moeten
koken, hoeveel ruimte een
nieuwe instollotia inneemt en
hoeveel gelusd daze maoakt.

“"Hoe moet ik straiks mijn

pordappeitie koken?” : OVBﬂm
werkzaamheden

Bewonears zian op tegen eventuele averlost
die werkzaamheden zullen vaeroorzaken. Dit
geldt met name voor cudera bewonears.

“Al dio rompslomp, dot De ik niet zo zitten.”

"Geof lodereon een
inductiokookploot en ponnen.”

Er zijn fiots aangeslotan op
een stodsverwarming. Deze
moet vervangan worden

Staat van de

huizen

Bewoners gaven aan 7

dot veel huizen slacht/ : -

niat gaisoleerd zin. :

Bewanars banoemean :

gt ols de eerste stap Energielobels*

in de energéetransitie.  : totozivoarspeld werkntlk

Alle woningen hebben A 25 2 23

ean bouwjaar van B 37 13 24

1965-1974* cC 300 23 277
D 24 6! 180

"Je voslt de tocht : ® E 9 4 27

langs je benan.” :® F 28 0 25

Woningen*
sociole huur
particuliere huur
koopwoningen

528
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Leeswijzer

Om het verslag te structureren, is er onderscheid gemaakt tussen
verschillende thema’s. De thema’s omschrijven de huidige staat van de
buurt en hebben een lichtroze achtergrondkleur (zoals deze pagina). Elk
thema heeft een pagina met uitspraken van bewoners te herkennen aan
het bovenste icoontje. Naar aanleiding van sommige thema’s hebben
bewoners ideeén bedacht. Deze zijn op een aparte pagina weergegeven
met het icoontje van een lamp.

Naast de thema’s onderscheiden wij de zorgen van bewoners.

Dit zijn zorgen over de mogelijke ontwikkelingen waar bewoners

tegenop zien. De zorgen zijn uitgelicht met het icoon van een wolk.




Leeswijzer

Overlap Voorhof Hoogbouw onderzoek

Bij de analyse van de inzichten, bleek dat sommige thema’s overlapten met
inzichten uit het buurtonderzoek bij de flats in de naast gelegen buurt Voorhof
Hoogbouw. Deze overkoepelende thema's hebben we aangegeven met het
icoontje hiernaast.

In de wijk Voorhof zijn er plannen voor groot onderhoud van de buitenruimte
met de vervanging van de riolering. De werkzaamheden zullen beginnen in
Voorhof Zuid-Oost waar de buurten Multatulibuurt en Voorhof Hoogbouw onder
vallen. Er wordt voor het eerst integraal gekeken naar de vernieuwing van de
buitenruimte. Daarom is er ook voor Voorhof Hoogbouw buurtonderzoek
gedaan met Muzus om te zien wat er speelt bij bewoners en wat de behoeftes

van bewoners zijn in het kader van buurtverbetering.
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Opzet onderzoek
Aankondiging

Voor de start van het buurtonderzoek en
de voordeurgesprekken hebben de
bewoners een uitnodiging ontvangen.
Hiermee hebben we de bewoners op een
laagdrempelige manier laten weten
wanhneer we in de buurt aanwezig waren
en ze ons aan de deur konden

verwachten.




Beste bewoner(s) van de Multutulibuurt,

Delft bereidt zich VOOr op een aardgasvrije toekomst.
Om dit doel te bereiken vormt

Wat is voor u de belangrijkste reden om duurzaam te
wonen en leven of juist (nog) niet? Wat vindt u uniek
aan uw buurt of wat mist er Nnog? Hoe ontmoeten en

We hopen u te spreken!

Namens onderzoeksbureuu Muzus,
Sharon, Bennie en Roos

MAANDAG

¥ OKTOBER

m¥ 09:00 - 13:00

VRIIDAG

< & SEPTEMBER

=) & 03:00 - 13:00 \_/

Niet thuis? Geen probleem!
Dan ontvangt U van ons

een kaartje met een link naar een
online vragenlijst. Zo kun

t u toch uw wensen delen.

Heeft u ons gemist maar wil
gesprek? Op vrijdag 21
0P een openbare plek.

t u toch graag met ons in
oktober vingt y ONns nog in de wijk
We zien u dan graag!

A

Gemeente Delft




Opzet onderzoek

Voordeurgesprekken

DE BUURT

We zijn met bewoners aan de deur in gesprek

gegaan op 30 oktober en 3 november 2022 om een

aanbrengen groen, tegels wippen

DUURZAAMHEID 3
beter beeld te krijgen van de buurt. Sommige S LRSS

zonne panelen
Il producten kopen zonder plasticvaerpakking of wegwerptassen

bewoners waren speciaal voor ons thuisgebleven.
DE BUITENRUIMTE

Hoe moakt u gebruik von de buitenuimte?

We hebben vragen gesteld over de buurt,
duurzaamheid en de buitenruimte. Bewoners

deelden hun ervaringen, ideeén en tips. Deze

gesprekken zijn op de templates zoals rechts

afgebeeld genotuleerd. Alle inzichten zijn

meegenomen in de analyse en samengevat in dit

rapport.
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Opzet onderzoek

Diepte-interviews

We hebben bewoners de gelegenheid gegeven om een langer gesprek met ons aan
te gaan. Drie bewoners hebben zich aangemeld voor een diepte-interview.
Redenen voor de bewoners om zich voor een langer interview aan te melden
waren: 1) het delen van inzichten over de buurt(bewoners), 2) het niet willen koken
zonder gas en 3) het delen van de mogelijkheden voor de buurt. Deze bewoners
hadden ook veel vragen over het warmte-uitvoeringsplan (WUP) en de te
verwachten stappen om van het gas af te gaan. Om inhoudelijke vragen over het
WUP en het aardgasvrij maken van de Multatulibuurt te beantwoorden was iemand

van de gemeente bij het interview aanwezig.
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Opzet onderzoek
Uitnodiging voor participatiekar

Er is voorafgaand aan de actiedag een brief aan bewoners gestuurd
met de uitnodiging om, als we hen nog niet gesproken hadden,
alsnog met ons in gesprek te gaan tijdens bij de Lidl en onze
participatiekar.

In deze brief is ook een link gedeeld naar de online vragenlijst
over de Multatulibuurt. Op deze vragenlijst zijn in totaal 37 reacties
gekomen, waarvan 12 mensen zich ook als sleutelfiguur hebben
opgegeven om te blijven meedenken tijdens het opstellen van het

warmte-uitvoeringsplan (WUP).

#| eerste buure |8
M| \on het gas g (B




Opzet onderzoek
Interventie bij de Lidl

Op 21 oktober 2022 zijn we met de participatiekar de buurt ingegaan. Het doel

van deze interventie was het ophalen van aanvullende inzichten voor het

verbeteren van de buurt.

Bij de interventie kwamen veel bewoners langs die de brief hadden gelezen
en over goed voorbereide punten en vragen met ons in gesprek wilden gaan.

De gesprekken bij de participatiekar bevestigden de eerdere inzichten uit de

voordeurgesprekken.
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Opzet onderzoek

Contactkaart

Na ieder gesprek (zowel aan de deur
als bij de interventie) konden de
bewoners een contactkaartje krijgen
met contactgegevens

voor vragen over duurzaamheid,
energie en het warmte-uitvoeringsplan
(WUP). Bewoners gaven aan dit te

waarderen.

i tie
\aatste informa
elft BouwApp. Via dezr?x i(rlr?t% \é(‘l'.n
ok meedenken over de b\ftgnt
l(Jn:)ngeven waar u tegenaan 10 pt.

U kunt de QR code
gcannen met uw
relefooncamera of de
link intoetsen .\.n uw
browser om bij de app

te komen.

Gemeente pelft laat de

zienin de D

& www.debouw.app

' aar
Als U 0P de site N
«yoorhof” zoekp, vindt
u de juiste paging.

u vragen over de o.per;bur
van de riolering:

Heeft u\
vervanging

A

Gemeente Delft

HEEFT U NOG ANDERE VRAGEN
OVER ENERGIE?

Zoekt u hulp bij een hoge energierekeni
: e
zoals tips om energie te bespagen? e

Energie coaches 015 Duurzaam
& www.015duurzaam.info

U kunt ook langskomen op woensd
agen tuss
15:00 en 16:00 op het adres: ’ o

© DOK Voorhof - Duke Ellingtonstragt 203

Energieloket Delft
s 088-5254110
& www.delft.nl/energieloket

Tips van de Gemeente Delft
& www.delft.nl/hulp-energierekening
& www.delft.nl/hulp-energie-bespuren

Heeft u vragen over de energietransitie i
sitie in
Delft of over het Warmte Uitvoeringsplan?

Gemeente Delft
Rs 14015
U kunt vragen naar Elozong Ochu,

A

Gemeente Delft




Opzet onderzoek
Flatloket dag

Bij de voordeurgesprekken zijn we langs één flat gegaan, T S P e—— 'b‘
de Louis Couperuslaan. Om een zo goed mogelijk beeld te R ey o S
krijgen van de buurt zijn we later op een extra onderzoeksdag
met de participatiekar naar de twee flats aan de Isaac da
Costalaan en de flat aan de Nicolaas Beetslaan gegaan. Dit heeft

weer nieuwe inzichten opgeleverd die zijn verwerkt onder

“flatspecifieke bevindingen”.




pzet onderzoek

Aantal gesproken bewoners

erste observatie in de buurt: 8
oordeurgesprekken: 48
lepte-interviews: 3

eacties op online vragenlijst: 37
ctiedag Lidl: 25-30
latloket dag: 34

uurtwandeling: 10-15

leuwjaarsbijeenkomst: 15-20

Totaal: 180-190 bewoners gesproken

N RN w1,
IK HET OPRUHEN /




Opzet onderzoek

Aantal sleutelfiguren

Eerste observatie in de wijk: 4

Voorhof Hoogbouw flatloketten: 9

Voordeurgesprekken: 7

Interventie bij de Lidl: 2

Online vragenlijst Multatulibuurt: 12
Online vragenlijst Voorhof Hoogbouw: 3
Buurtwandeling: 2

Nieuwjaarsbijeenkomst: 3

Totaal: 42 sleutelfiguren aangemeld

Totaal Multatulibuurt: 30 sleutelfiguren
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De buurt

Algemeen

Een doel van het onderzoek was het ophalen van de behoeften en zorgen
van bewoners over de buurt. We hebben bij de voordeurgesprekken
gevraagd hoe mensen zich voelen in de buurt en hoe zij het contact met
andere buurtbewoners ervaren.

Bewoners zijn erg blij met de ligging van de buurt, dichtbij het centrum en
alle benodigde voorzieningen. Daarnaast vindt men het fijn dat het een
relatief rustige buurt is, zeker wat verder van de Voorhofdreef af. Toch zijn er
ook punten waar de bewoners minder blij mee zijn. “De buurt gaat
achteruit”, vinden vooral zij die er langer wonen. Er heerst steeds minder een

gevoel van saamhorigheid en sociale cohesie.




De buurt

Algemeen




De buurt

Sociale cohesie

Etniciteit

Bewoners geven aan dat de sociale cohesie in de buurt niet erg hoog is. Veel van
hen kennen wel hun naaste buren, maar niet veel anderen in de buurt. Waar
sommige bewoners dit prima vinden, zijn er ook bewoners die meer een gevoel

van verbondenheid zouden willen. Dit wordt naar hun idee onder andere

veroorzaakt door een veranderde samenstelling van de bewoners. Zo lijkt de

buurt steeds multicultureler geworden. Ook zijn er steeds meer studenten in de = bewoners met niet-westerse etniciteit

bewoners met westerse etniciteit
m bewoners met nederlandse etniciteit

buurt woonachtig. Er wordt door sommige bewoners gekeken naar de optie om

Westers: Belgie, Bulgarije, Duitsland, Frankrijk,
te verhuizen, om goedkoper te huren. Vaak wordt eerst in de buurt gekeken, Griekenland, Indonesi¢, Italie, Polen, Portugal
Roemenie, Rusland, Spanje, Tsjechi€, Slowakije VK,
VS, overig.
Niet-westers: Afghanistan, Brazilie, China,
Colombia, Egypte, India, Irak, Iran, Marokko,

huizenprijzen. Doordat het moeilijk is om door te stromen wonen er nu jonge Nederlands Antillen, Somalig, Suriname, Syrié,

Turkije, Vietnam, overig.

naar een van de Voorhof flats. Deze optie is vaak niet realistisch door de hoge

gezinnen in en tussen studentenwoningen.

Bron: gemeente Delft 2022v




De buurt

Sociale cohesie  yq0r7ieningen zorg in het kader van de Wmo, 300

Jeugdwet en Participatiewet per leeftijdscategorie
200

a Aantal mensen die een Werk en Inkomen :
voorziening in het kader van de Participatiewet g 100
heeft ontvangen in 2022 :

[
>
b

: 0
b Aantal mensen die een Wet Maatschappelijke § a: of
Ondersteuning (Wmo) voorziening hebben § Aantall §
ontvangen in 2022 § a: . c
. @ 65+ 720 9
c Aantal mensen die een Jeugdhulp voorzieningin -~ ¢ @ 50-64:102: 29:
het kader van de Jeugdwet heeft ontvangen 5 27-49 :103: 27:
in 2022 . 00-26: 35 10: TO:

Bron: ISD rapportage Delft, dashboard Integraal klantbeeld Sociaal Domein 2023.
Let op: cijfers nog onder voorbehoud in afwachting van inhoudelijke toets van de uitvoeringsorganisaties op het dashboard.




De buurt

Sociale cohesie

Men geeft aan niet altijd tevreden te zijn met het gedrag van andere

buurtbewoners. Een voorbeeld hiervan is het afval dat op straat te vinden is. Ook

geluidsoverlast of fietsen die in de weg staan, wordt als erg storend ervaren. Door
een gebrek aan gevoel van verbondenheid en daarmee empathie, groeit de
frustratie over het gedrag van anderen.

Een groep die vaak als “anderen” gezien wordt in de buurt, zijn mensen met een

niet-Westerse culturele achtergrond. Bewoners hebben het idee dat deze groep de

laatste jaren gegroeid is. Onder sommige bewoners heerst hier ontevredenheid Meldingen overlast'
® Afval 48%

Personen, dieren 13%
Wegen, straten 10%
Daarbij zou het helpen om informatie te voorzien in verschillende talen. [...] 9%

over. Zij geven aan dat een andere culturele achtergrond een andere (minder

prettige) omgang met de buurt tot gevolg heeft, specifiek in de omgang met afval.

Bron: Meldingen Delft 2020-2022
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De buurt

Sociale cohesie

Een groep die de afgelopen jaren ook groter geworden is in de buurt, zijn Percentage studentenwoningen

studenten. De buurt ligt vlakbij de campus en trekt specifiek veel internationale

studenten aan. De andere bewoners zien de verkamering toenemen en geven aan

last te hebben van de vele fietsen en geluidsoverlast. Daarnaast zijn studenten
minder betrokken bij de buurt.

Bewoners geven aan dat het onderhouden van een “balans” in de buurt zou
kunnen helpen bij de sociale cohesie.

Ook zijn er veel leuke ideeén om samen met de buurt activiteiten te organiseren.

m studentenwoningen overige woningen

/o0 wordt genoemd dat een locatie om activiteiten te organiseren aanmoedigend

Woning eigendom (bron:CBS 2022)

zou werken. Bewoners opperden al veel ideeén om daar invulling aan te geven.
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De buurt

Sociale cohesie

"Mijn leven is niet beperkt tot deze wijk"

"We voelen ons hier niet thuis, weinig contact met buren en overlast”

“Er was vroeger veel meer sociale cohesie. Maar nu is er niks meer in het
buurthuis en er wordt bijna niks georganiseerd in de wijk”

"Het moet geen campus worden”

“Wij letten als buren een beetje op elkaar.”

"wij spreken elkaar nooit, maar als er iets is dan staan we altijd voor elkaar

klaar."

44 Bl N
HENEE N\E 4
EWE W R

40

lll‘ﬂ
y B4 '
HY R




De buurt

Sociale cohesie

. . “Voor de sociale cohesie, ga langs met koffie voor een gezellig praatje.”

“Besteed aandacht aan de buurtdag. Thema: Energietransitie”

“Zet het buurthuis in voor ontmoeting en activiteiten”




SOCIA\E CoHESIE ¢
FuvoAMenTEE! vooe cey,
VE\WC Gevoel eN wel -
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De buurt

Overlast en rust

Een belangrijk inzicht uit het onderzoek is dat de buurt op verschillende woonlocaties anders
ervaren wordt. De oorzaak hiervan is dat bewoners op sommige locaties overlast ondervinden.
Over het algemeen wordt “dieper” in de buurt, verder weg van de Voorhofdreef, meer rust
ervaren. De buurt wordt als heel gemoedelijk ervaren, als een oase aan rust dichtbij het
centrum. Locaties waarvan overlast ondervonden wordt, zijn het voetbalveld (bij de Frederik
van Eedenlaan), de Lidl, de Vidomes/DUWO flats en studenten ’s avonds op straat.

Het voetbalveld bij de Frederik van Eedenlaan is de enige in de wijde omgeving met
kunstgras. Dit trekt veel jongeren aan die willen voetballen en rond blijven hangen. De
buurtbewoners vinden hen storend en ervaren geluidsoverlast. Ze krijgen een onprettig of zelfs

angstig gevoel door de jongeren. Er zijn ouders die hun kinderen door de hangjongeren niet

alleen naar de speeltuin laten gaan.




De buurt

Overlast

Tijdens de gesprekken merkten wij op dat de verhalen over overlast in de buurt erg
individueel zijn en sterk van elkaar kunnen verschillen. Dit geldt ook voor de
verhalen over het voetbalveld. Een bewoner, wiens huis uitkeek op het voetbalveld,
vertelde de jongeren te hebben aangesproken op het gedrag waar hij last van had.

Hij geeft aan sindsdien op straat nageroepen te worden en zelfs eieren tegen zijn

huis aan te hebben gekregen.
Een heel andere ervaring is die van een bewoner die net om de hoek woont. Zij

ervaart minder overlast en heeft af en toe leuke gesprekjes met de jongeren. Deze

tegenstelling tekent de variaties in ervaringen goed uit.
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De buurt

Overlast

We spraken een wijkagent die vaak in contact is met de jongeren. Waar bewoners
het idee hebben dat de jongeren door instanties niet aangepakt worden en
bijvoorbeeld niet beboet worden, sprak de agent dit tegen. Hij is veel in contact
met hen en heeft de jongeren al vaker boetes gegeven.

De agent belichtte de situatie vanuit de jongeren. Zij hebben zelf geen andere
activiteiten om te ondernemen en spreken hun vrienden met veel plezier op het
voetbalveld. Hij vertelde ons dat de jongeren openstaan om op andere locaties met
hun vrienden af te spreken. Een idee van hem was om de stalen hekken van de kooi

te vervangen door geluidsarme metalen bedrading. Hij noemde dat deze ook in de

Schilderswijk te vinden zijn.
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De buurt

Overlast

Een locatie waar ook overlast van ondervonden wordt is de Lidl, in de vorm van
drukte, vrachtwagens die door de straat rijden en “gehang” aan de achterzijde van de
supermarkt. Verhalen over overlast van de Lidl hebben wij vooral gehoord van
bewoners in de Albert Verweylaan en de Jacques Perklaan.

Bewoners zien ook het voordeel van de supermarkt in en leggen niet veel nadruk op
hun klachten. Zo kan de drukte als vervelend worden ervaren, maar wordt dit snel
ontkracht. De vrachtwagens die de Lidl moeten bevoorraden, rijden de Albert
Verweylaan in. Dit zorgt voor schade aan de straat en vooral fietsers worden hierdoor
gehinderd. Ten slotte is aan de achterzijde van de winkel volgens bewoners een
donker hoekje, aantrekkelijk om te hangen of te dealen. Dit wordt als onprettig

ervaren.




De buurt

Overlast

In mindere mate wordt ook overlast ondervonden van studenten in de avonduren.

Dit is vooral wanneer zij zich over straat verplaatsen, na afloop van bijvoorbeeld

een feestje, en veel geluid op straat maken.

Ten slotte geven enkele bewoners aan dat er veel hondenpoep op straat ligt. Het
aantal hondenbezitters is de laatste jaren sterk toegenomen. Alhoewel honden
goed werken voor het vergroten van de sociale cohesie, ruimen eigenaren niet

altijd de poep op. Dit is een grote ergernis voor veel bewoners.

Er is ook overlast van verzakking. Grond zakt zo erg dat bijna geen enkel huis is te

betreden zonder trapje. Schuurtjes zijn ingezakt en brandgangen ook.
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De buurt

Overlast

"Ze hebben eieren tegen ons huis gegooid”

“Er is totaal geen toezicht en handhaving van de politie, ze doen niks met de meldingen”
"We voelen ons hier niet thuis, weinig contact met buren en overlast”

“Ze maken 's avonds lawaai op straat” [de studenten]

"Ik ben verpleegster en draai nachtdiensten, er is net hiernaast een kinderopvang
gekomen. Daar heb ik veel last van”

"Als het regent verspreidt de hondenpoep over de stoep. Ik heb een eigenaar
aangesproken erop maar er werd niet geluisterd.”

"Op deze brede stoep [Bij de vidomes flat] wordt altijd afval gedumpt. Alsof iemand dat

zomaar komt ophalen.”
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De buurt

ontmoetingsplaatsen

Lid|
Buurthuis het Voorhof
. Speeltuinen
. Voetbalveldje
Markus kerk
Praktijkschool pro Grotius
. Tiny house dorp het Pionierskwartier
Mgr. Bekker Basisschool
Moskee Al Ansaar

. Judoclub Budo Gouweleeuw
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De buurt
Veiligheid

Bewoners zeggen zich over het algemeen veilig te voelen in hun buurt. Toch
worden er maatregelen getroffen om bijvoorbeeld inbraak tegen te gaan. Zo zijn
steeds meer huizen voorzien van een (deurbel)camera. We hebben verhalen
gehoord over kleinere criminaliteit die het gevoel van onveiligheid vergroten.
Bijvoorbeeld bloempotten die gestolen worden uit een achtertuin. Maar we

hebben ook gehoord over een gestolen motor, een inbraak in een auto en van

s || garageboxen waar illegaal vuurwerk werd verkocht. Onder andere bij de flat aan de

Isaac da Costalaan.
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De buurt
Veiligheid

"Er zijn bloempotten uit mijn tuin gestolen terwijl mijn deur open stond. Ik was boven.

Daar ben ik wel van geschrokken"

“De hele straat heeft na die inbraak nieuwe sloten gekregen van de woningbouw.”




De buurt

Doorstroommogelijkheden

Bewoners van de Multatulibuurt blijven er vaak lang wonen. Dit is in veel gevallen
omdat zij de buurt als prettig ervaren. Sommige buurtbewoners willen verhuizen,
sommige willen dit zelf heel graag, maar zien geen mogelijkheden. Bewoners die als
student in de buurt zijn komen wonen maar nu een gezin hebben willen graag
verhuizen naar een grotere woning. Andere zouden graag goedkoper willen wonen
en gebruikten niet alle ruimte die ze hebben.

Een specifieke groep die ook zou willen verhuizen, zijn ouderen. Zij bezitten een
groot huis, waar ze bovendien steeds minder goed voor kunnen zorgen. Deze groep
woont vaak al tientallen jaren in de buurt en heeft het altijd als fijn wonen ervaren.
Toch staan ze ervoor open te vertrekken, zeker als er veel in de buurt gaat gebeuren

aan werkzaamheden. Op dit moment kunnen zij voor hun gevoel echter nergens

terecht.

Leeftijd!’

0-17 19%

18-26 23%

27-39 13%
® 40-64 27%
® 65+ 18%

Stand van bevolking 2022 (bron: gemeente Delft)
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De buurt

Doorstroommogelijkheden

Bewoners die om overige redenen zouden willen verhuizen, kijken naar
huizen die hetzelfde of minder kosten. Binnen de nabije omgeving zijn
deze niet te vinden. De Voorhof Hoogbouw flats zijn even duur als de
woningen in de Multatulibuurt. Deze flats zijn bovendien kleiner. Er zijn
ook bewoners die buiten de buurt hebben gekeken, naar bijvoorbeeld

Pijnacker of Rijswijk. Ook hier zijn geen woningen te vinden voor een

goede prijs, met een even gunstige ligging als de Multatulibuurt.
Het gevolg van deze omstandigheden is dat er, naast meer studenten

ook steeds meer ouderen in de buurt wonen.

44 Bl N
HENEE N\E 4
EWE W R

54

lll‘ﬂ
y B4 '
HY B




De buurt

Doorstroommogelijkheden

"We hebben zelf geen geld om te verhuizen maar staan daar niet negatief

tegenover"
“Ik wil wel in de buurt blijven wonen als ik oud ben, maar hier is geen geschikte

woning te vinden.”
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Inhoudsopgave

De buitenruimte
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Groen

Afval

Grondwater

Bestrating

Verkeersveiligheid
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e QOverlast werkzaamheden




De buitenruimte

Algemeen

e buitenruimte in de Multatulibuurt wordt over het algemeen als prima en

egelijk ervaren. Er zijn niet veel voorzieningen in de buurt. Dit heeft tot

N aartje sitren?

evolg dat veel bewoners die meer willen doen, dat buiten de buurt doen.
Het voordeel is wel dat de bewoners de buurt als heel rustig ervaren.

De inrichting van de buitenruimte is volgens sommige bewoners wel aan

een opfrisbeurt toe. Zij zouden het prettig vinden als met het riool ook gelij

de bestrating hier en daar vernieuwd kan worden. Hier gaan we verder op in,
in dit hoofdstuk. De bewoners zijn erg gesteld op het groen in de buurt, maar

zouden ook graag zien dat het beter bijgehouden wordt.




De buitenruimte

Algemeen




De buitenruimte
Gebruik

Uit de voordeurgesprekken en de vragenlijst hebben wij begrepen dat de
buitenruimte vooral gebruikt wordt om te verplaatsen. Bewoners gebruiken de
buitenruimte om even doorheen te lopen, te fietsen of vervoersmiddelen te
parkeren na een activiteit buiten de buurt.

Honden zijn een goede aanmoediging om de deur uit te gaan. Het wordt prettig
bevonden om in de buurt een blokje om te gaan. Daardoor en door de rust van de
buurt, is het ideaal om de hond uit te laten.

Naast honden zijn ook kinderen een aanleiding voor bewoners om gebruik te

maken van de buitenruimte. Zo gaan bewoners met kinderen te voet naar

I B speeltuinen of school. Ook maken ze graag een wandelingetje door de buurt.
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De buitenruimte
Gebruik

Toen wij aan bewoners vroegen wat de locaties waren waar zij het meest en vaakst
gebruik van maken, moesten zij wat langer nadenken. Voor de basisvoorzieningen
maken bewoners gebruik van wat er in hun nabije omgeving is. Veel bewoners gaven
tijdens gesprekken aan dat ze vooral van hun straat gebruik maken.

Uit de vragenlijst kwam naar voren dat bewoners ook veel gebruik maken van de
Lidl, die qua locatie en kosten goed aansluit bij de behoeftes van de bewoners. Dit is
dan ook met stip op 1 de meest gebruikte plek van de buurt.

Ook van de speeltuinen en het groen wordt met veel plezier gebruik gemaakt. In
de vragenlijst werden de parkjes in de buurt meerdere malen als “de leukste plek”
benoemd. De looproutes door 'groen' worden minder goed beoordeeld. Sommige

mensen gaan de buurt uit om te wandelen
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De buitenruimte
Gebruik

“Hoe bedoel je? Als ik naar werk fiets ofzo? Ik ben niet vaak buiten”

“Ik speel wel eens met mijn kinderen in de speeltuin”

“Het is een mooie groene wijk”

"Dat alles in de buurt is, is fijn en belangrijk”

"Leuke plekken zijn er jammer genoeg niet”

“De leukste speeltuin was achter het buurthuis, deze was te uitdagend en is

jammer genoeg weggehaald.’
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De buitenruimte

Voorzieningen

De voorzieningen van de buurt zijn de Lidl, de basisschool en speeltuinen, enkele
kerken en moskeeén (net buiten de buurt) en het buurthuis. Bewoners maken ook

veel gebruik van voorzieningen buiten de buurt. Zo is men erg blij dat de Hoven en

station Delft Campus vlakbij zijn. Ook het Abtswoudse bos wordt veel genoemd.
Studenten en starters geven aan dat zij vinden dat er niet veel in de buurt te
doen is en zij zich voor hun activiteiten naar het centrum verplaatsen. Dit wordt
door hen niet als vervelend ervaren.
Er zijn bewoners die ons vertelden dat zij het leuk zouden vinden als er meer
activiteiten in de buurt zouden zijn waarbij men elkaar kan leren kennen. Het
buurthuis vervulde ooit deze rol en werd vaak genoemd als locatie voor

buurtactiviteiten.
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De buitenruimte

Voorzieningen

Bewoners waarbij de buurt het beste past in voorzieningen, zijn de kinderen en hun
ouders, die in grote getale vertegenwoordigd zijn. Er zijn veel speeltuinen,

grasvelden en speelruimte. Wel blijkt uit de gesprekken die we hebben gevoerd,

dat deze niet optimaal aansluiten bij de behoeftes van de kinderen. Zo zijn de
speeltuinen wat verouderd, relatief klein en ze zijn onvoldoende geschikt voor
jonge kinderen. Ook missen er bankjes voor ouders om op te zitten. Er zijn veel
ideeén van bewoners om de speeltuinen opnieuw in te richten en ze geven aan hier

graag in betrokken te worden en over mee te denken.
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De buitenruimte

Voorzieningen

"Er is niks te doen hier”

"Ik ga liever naar het centrum”
“Sommige speeltuinen kunnen wel een opknapbeurt gebruiken”

“De Speeltuin bij buurthuis goed onderhouden, kinderen maken er goed gebruik

14

van.

“sportschool Budo Gouweleeuw wil wel een trainingstoestel voor sporters bij de
speeltuin op de Willem van Bilderdijkhof. Misschien moet er wel een hek

omheen om hangjongeren te weren.”




De buitenruimte

Voorzieningen

“Laat kinderen meedenken over de speeltuinen”

“Maak een natuurspeeltuin! Alleen al een stronk hout kan leuk zijn voor kinderen

I
.
’ N\

i

om creatief mee te spelen.”

“Een bijeenkomst waar iedereen kan komen, een tent bij het park zetten met
koffie/thee en gebak”

“Je hebt de buurthuizen nodig voor de uitvoering van een leefbare buurt.”
“Wij willen wel tegen een vergoeding een rol spelen door het openstellen van

ruimtes voor informatieavonden” - Het buurthuis




De buitenruimte

Groen

Veel bewoners geven aan blij te zijn met het groen in de buurt. Zo blijkt uit de vragenlijst dat
het groen in de buurt maakt dat bewoners de buurt beter waarderen. Ook zijn bewoners in de
buurt komen wonen om het groen. Het is voor bewoners dan ook van belang dat het groen
niet minder zal worden. Wel zijn er bewoners die zouden willen zien dat het groen beter
onderhouden wordt.

Z0 zijn er bomen bij de Willem Bilderdijkhof die sap achterlaten op auto’s die eronder
geparkeerd staan. Bewoners moeten hierdoor elke zomer hun auto’s elke week schoon maken
en vinden dit niet prettig.

Ook gaven bewoners aan dat het groen overhangt op de stoep. Bij de Isaac Del Costa laan

zorgen groene struiken voor een onveilig gevoel. Er is hier geen overzicht en kan men zich
goed verschuilen. Helemaal in de speeltuin die tussen de struiken, bomen ligt. Deze is

nauwelijks te zien en herkennen.
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De buitenruimte

Groen

"Al het groen in de wijk is belangrijk”
"Het groen dat er is (genoeg), wordt niet goed onderhouden, het hangt zo over

de stoep”
“Wanneer groen wordt weggehaald door werkzaamheden, moet er groen voor

terugkomen. Het is een fijne groene buurt en dat willen we zo houden!”

“Berenclauw moet goed met de wortel wordt weggehaald na het maken van een

melding.”
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De buurt
Afval

Bewoners ergeren zich aan het vuil dat op straat ligt. Zo noemen zij klein los

afval dat rondslingert, grofvuil dat op straat blijft liggen en hondenpoep.

Jongeren zouden afval niet in de prullenbak gooien. Sommige bewoners
zeggen dat mensen met een niet-westerse cultuur vaker afval op straat laten
slingeren. Ook geven bewoners aan dat buren grofvuil op de stoep neerzetten
en laten staan. Zij zouden niet weten hoe ze het grofvuil op kunnen laten
halen omdat informatie alleen in het Nederlands zou worden gegeven. Maar

ook studenten zetten soms hun hele inboedel op straat wanneer ze verhuizen.
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De buurt
Afval

“Ze moeten het veel vaker komen legen, die bakken”

"Heel veel overlast van jongeren en studenten of bewoners die overal afval op de

straat gooien. Als je er melding van maakt bij de politie gebeurt daar niets mee er

is totaal geen toezicht.
“Er is verpaupering, het lijkt dat het nieuwe mensen allemaal wat minder kan

schelen als er rommel is” - Uit de vragenlijst
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De buitenruimte
Grondwater

Als het regent, staat het grondwater erg hoog in de buurt.

Bewoners merken dat doordat het water niet wegstroomt in de putten. Hierdoor
blijft er vaak water staan op de straten. Ook is er een bewoner die heeft
aangegeven dat het grondwater in diens kelder stond. Dit is iets wat we ook bij het
Voorhof Hoogbouw onderzoek hebben gehoord. Daarnaast merken enkele
bewoners dat de grond verzakt wat ook lichte impact heeft op hun huis. Veel
huizen zijn allen met een trapje te betreden. Schuurtjes zijn ingezakt en
brandgangen ook.

Bewoners zijn niet blij met het ongemak die ze ondervinden. Ze hebben het idee

of hopen dat wellicht met de aanpak van het riool dit probleem minder zal worden.
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De buitenruimte

Grondwater

"Verderop stond er water in iemands kruipruimte”

"Het water trekt ook ratten aan”

“Als ze die straat gaan aanpakken, pakken ze dan ook die rand langs de flat mee?

III

Moet je kijken joh, dat is helemaal verzakt




De buitenruimte
Bestrating

Bewoners geven aan dat de bestrating niet overal meer even goed is en aan vervanging toe
is. Dit gaat om zowel betegelde stoepen als het asfalt van de weg. Volgens sommige
bewoners liggen bijna alle stoeptegels scheef waar bomen staan. Ze vinden het belangrijk dat
bij de vervanging van de riolering alles weer “netjes” terug wordt gelegd.

Bij de stoepen liggen de tegels scheef (bijvoorbeeld bij Nicolaas Beetslaan) en steken deze
uit. Dit oogt minder prettig en is minder toegankelijk voor bewoners die een fysieke
beperking hebben of ouder zijn. De onzekerheid die hierbij kan ontstaan kan ook een
barriere zijn om naar buiten te gaan voor mensen.

Het asfalt van de weg is hier en daar versleten, wat zorgt voor hobbels in de weg. Specifiek

is dit het geval bij de Multatuliweg, ter hoogte van het Willem Bilderdijkhof. Bewoners

ervaren dit als onprettig en soms gevaarlijk.
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De buitenruimte
Bestrating

"Meerdere keren heb ik met de gemeente contact opgenomen over het asfalt

van de Multatuliweg, maar elke keer wordt gewezen op de verandering [van de
buitenruimte] die maar duurt en duurt”

"De vrachtwagens van de Lidl maken zo de hele straat kapot”

"Loop zelf eens door de wijk en ervaar waar het beter kan”
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De buitenruimte

Verkeersveiligheid

Bij de voordeurgesprekken noemden bewoners de veiligheid van de grotere wegen
in de buurt als een verbeterpunt. Auto’s kunnen een gevaar zijn voor zowel kleine

kinderen als fietsers.

Op de Multatuliweg, ter hoogte van de Aagje Dekenlaan, gaven bewoners aan
dat de auto’s erg hard voorbij rijden. Ze gaven aan dat ze zich zorgen maakten om
de kinderen die daar spelen.

Een andere zorg rondom de verkeersveiligheid zijn geparkeerde auto’s die uit
parkeervakken rijden en daarbij niet opletten op ander verkeer, zoals fietsers. Met
name rondom de Lidl zou dit vaak voorkomen.

Over het algemeen is ‘aan de oostenkant’ van de buurt weinig verkeersinformatie

waardoor men te hard rijdt. Op het J.H. Leopoldpad rijden scooters op looppad.
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De buitenruimte

Verkeersveiligheid

. “Ze sjeesen voorbij!”

. “lk wil veilig over straat kunnen.”




De buitenruimte

Zorg: Overlast werkzaamheden

Bewoners zijn bang dat de werkzaamheden overlast gaan veroorzaken.
Ze zijn bang voor verminderde bereikbaarheid (open straten/stoepen)
en geluidsoverlast.

Met name oudere bewoners zien er tegenop. Ze geven aan “geen zin
meer te hebben in de onrust en overlast van een verbouwing” zowel
binnen als buiten. Bij veel ouderen die we spraken was sprake van
verminderde mobiliteit. Ze vinden het spannend, al die veranderingen,
en zien er tegenop.

Ook gezinnen met kinderen geven aan minder uit te kijken naar
“gedoe in het huis”. De huizen zijn krap qua ruimte, daarom maken zij

zich zorgen over bijvoorbeeld installaties die ruimte zouden innemen.
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Inhoudsopgave

De energietransitie




Inhoudsopgave

De energietransitie

Algemeen
Niet of, maar hoe
Verschillende woningen en bewoners
Staat van het huis
Eigen initiatief bewoners
Onzekerheid
Zorgen:
Kosten
Proefkonijn zijn

Overlast werkzaamheden

. Veranderingen in het dagelijks leven

. Verminderd zeggenschap




De energietransitie

Algemeen

Tijdens de voordeurgesprekken en de interventie kregen we een eerste
beeld van het sentiment in de buurt bij de energietransitie. Men staat in het
algemeen erg open voor de mogelijke veranderingen, vooral omdat ze er
financieel de voordelen van inzien. Maar ook omdat bewoners begrijpen
dat het nodig is om over te stappen op schone warmte.

Tegelijkertijd hebben bewoners ook veel vragen en zorgen. Het is voor
veel bewoners niet duidelijk wat hen te wachten staat. Bewoners vinden
het belangrijk dat er naar hen geluisterd wordt en dat hun vragen
beantwoord worden. En dat er ook iets wordt gedaan met hun suggesties

en opmerkingen.




De energletransitie

Algemeen

Oud stadswarmte netwerk

N




De energietransitie

Niet of, maar hoe

Het is opvallend dat het voor de meeste bewoners geen vraag is 6f ze van het aardgas af moeten,

maar wel hoe dat in zijn werk gaat en hoeveel dat gaat kosten.




De energietransitie

Verschillende woningen en bewoners

Een van de eerste punten die bewoners noemden bij de
voordeurgesprekken, is het verschil in behoeftes dat zij ervaren bij
verschillende groepen bewoners. Het verschil dat direct benoemd werd, is
tussen huurders en kopers.

In eerste instantie was een groter deel van de huizen in de Multatulibuurt
eigendom van woningbouwcorporaties, die later door bewoners zijn gekocht.
Hierdoor staan koop- en (sociale) huurhuizen in dezelfde straat door elkaar

heen. Er is een relatief groot aandeel woningcorporatie woningen. Een aantal

bewoners maakt deel uit van een VVE.

Woning eigendom (bron:CBS 2022)
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De energietransitie

Verschillende woningen en bewoners

Verhouding huur- en koopwoningen Percentage sociale huur Percentage studentenwoningen

82,5%

= Huurwoningen Koopwoningen = sociale huurwoningen overige woningen m studentenwoningen = overige woningen

Woning eigendom (bron:CBS 2022)




De energietransitie

Verschillende woningen en bewoners

De houding ten opzichte van de energietransitie (en de benodigde v; Energielabel klassen - W
veranderingen) tussen kopers en huurders verschilt sterk. Kopers zien het l Pa-”d
belang van investeringen in hun huis, huurders zijn deels afthankelijk van hun i 2:?
woningbouwcorporatie. Hierdoor zijn de verschillen in de staat van de huizen l' : A
toegenomen. Huurders ervaren de isolatie van hun huis als slecht, in de vorm 3 [l ,T
2

van tocht en een hoog energieverbruik. Uit onze vragenlijst bleek dat kopers  * 3' —r
de energiesituatie beter beoordelen. Kopers hebben behoefte aan een plan, ""?\-\\\‘ [C)
zodat zij hier zelf hun acties op af kunnen stemmen. Huurders hebben minder EE\ -
zeggenschap over hun huis en hebben in het algemeen minder financiéle —t ‘) ] : (F;
ruimte om zelf aanpassingen aan het huis te doen. Toch kunnen ze ook veel - B RUKiopeen tegenca llemm o

D kG - zet alle waarden uit
zelf doen. De energierekening betalen ze immers ook zelf. I=E ! %Qro

Energielabel definitief 2022 (kaart van DEGO.VNG.nl)
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Myth ologiebutiit

De energietransitie

De\ T
Verschillende woningen en bewoners 2 &
Een groep huurders die specifiek uitgelicht kan worden, door een verschil in L =
behoeftes, zijn studenten. Studenten voelen minder verbondenheid met de et
buurt, omdat zij in vergelijking met andere bewoners kort in de buurt wonen. /
Daarnaast ligt een groot deel van hun sociale activiteiten buiten de buurt. Nt \
Studenten geven veel om duurzaamheid, maar zijn minder bezig met hun ‘/
energiehuishouding. rl\E R

Veel bewoners stellen de vraag hoe omgegaan zal worden met al deze g 25\

verschillende woningen en bewoners. Wij hebben van veel bewoners

gehoord dat zij het een goed idee vinden om, waar mogelijk, iedereen

dezelfde mogelijkheden te bieden.

\ !
-/

Paarse huisjes = verkamering
(bron: Gemeente Delft 2017)
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De energietransitie

Verschillende woningen en bewoners

“Ik geloof er niks van, het is een grap dat mensen die hier kopen minder

hypotheek betalen dan ik huur” - huurder

“De verhuurder wil gewoon euro's zien, verder hebben we geen contact met
hem” [student]

“Het is zorgelijk dat studenten geen zicht hebben op hun energierekening, zij

komen straks misschien voor een verrassing te staan”

4h4h HE EE BN 4N
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De energietransitie

Verschillende woningen en bewoners

“Maak geen verschil tussen koop en huur. ledereen moet kunnen meedoen met

de energietransitie. Het moet voor iedereen betaalbaar zijn en begrijpelijk

I
.
’ N\

i

worden uitgelegd.”




De energietransitie

Staat van het huis W
\\y;//

In de Multatulibuurt zijn de 659 woningen met een geregistreerd /Y

energielabel in 2022 als volgt verdeeld: //

. 46% van de woningen heeft energielabel C (300 woningen)

. 37% van de woningen heeft energielabel D (241 woningen)

' 3
. Slechts een klein aantal woningen heeft energielabel A of B, respectievelijk FNArgeintels

totaal voorspeld werkelijk

25 en 37 woningen. A 25 2 23

B 37 13 24
C 300 23 277
D 24] 61 180
E 3l 4 27
F 25 0 25

Bron: Basisregistraties Adressen en Gebouwen CBS 2022
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De energietransitie

Staat van het huis

In de Multatulibuurt is de relatie tussen huishoudens met lage
inkomens en slechte energielabels als volgt:
273 woningen hebben een inkomen dat 130% of lager is van
sociaal minimum én energie labels C
194 woningen hebben een inkomen dat 130% of lager is van

sociaal minimum én energie labels D

woningen met een inkomen
130% of lager dan sociaal
minimum én:3

44 woningen hebben een inkomen dat 130% of lager is van

sociaal minimum én energielabels E of F

energielabel C 273
energielabel D 194
energielabel E of F 4L
overig 148

Bron: Energiedashboard Nederlandse Schuldhulproute (2023) 'Y ¥ R
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De energietransitie

Staat van het huis

Zoals eerder benoemd zijn er grote verschillen ontstaan in de huidige staat
van de huizen. Het verschil tussen de staat van huur- en koophuizen is groot.
Ook is er een verschil tussen de verschillende koophuizen. Een deel van de
kopers doet mee met het onderhoud dat de woningbouwvereniging
aanbiedt, waarbij ze oorspronkelijk huurden. Dit is praktischer en goedkoper,
omdat het logistiek makkelijker is. Wel vereist het van de kopers een actieve
houding.

Een ander deel van de kopers heeft na aanschaf van het huis (voor een

relatief lage prijs), niet veel geld overgehouden en hebben weinig extra te

besteden aan hun woning, waardoor onderhoud achterstallig is geworden.




De energietransitie

Staat van het huis

Veel bewoners van de Multatulibuurt moeten
opletten op de uitgaven (38%), en een derde van
de bewoners heeft enige moeite (26%) of grote
moeite (4%) met rondkomen. Bij deze bewoners is
de financiéle ruimte om al energiebesparende
maatregelen te nemen er nauwelijks tot niet.
Daarnaast geeft een derde (29%) van de

bewoners uit de Multatulibuurt aan schulden te
hebben.

In 2021 moeite met rondkomen

32%

38%

Geenenkele moeite Opletten op de uitgaven = Enige moeite = Grote moeite

Percentage bewoners met schulden

m Bewoners met schulden Bewoners zonder schulden

Bron: O&S Delft, Omnibus enquéte 2021




De energletransitie

Staat van het huis

Er is een groep kopers die zelf al veel energiebesparende maatregelen heeft
genomen. Sommigen vrezen dat deze vroegtijdig moeten worden aangepast en dat
de investeringen die zij hebben gedaan daardoor voor niets zijn geweest.

Huurders vinden dat woningbouwcorporatie het voortouw moet nemen in de
energietransitie. Volgens de bewoners met een huurhuis zijn zij verantwoordelijk
voor de huizen en kunnen zij veranderingen logistiek makkelijk doorvoeren.
Huurders geven aan dat ze graag terug willen zien hoe het geld dat de
woningcorporaties wellicht voor het realiseren van de energietransitie zullen

krijgen wordt besteed.
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De energietransitie

Staat van het huis

De koopwoningen hebben geen kruipruimte. KPN is hier al van de koude kermis
terug gekomen, wilde glasvezel installeren en moest alle tuinen uitgraven om onder
het huis te komen. Er is dus ook geen kruipruimteluik. KPN is ermee gestopt. Dit is
belangrijk voor energietransitie.

De koopwoningen zijn in twee fases gebouwd. Voor een deel was in de jaren van
'Kwaaitaal' waarbij hele slechte fundering werd gemaakt. Hierdoor kan betonrot
ontstaan. Het achterste gedeelte van de buurt, tegen het station aan is stukken
beter gebouwd. In de andere helft zie je betonrot terug komen. Soms zelfs aan de

buitenkant in de eerste verdieping.
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De energietransitie

Staat van het huis

. "Je voelt de tocht langs je benen”

. "Toen ik het laatst checkte, was mijn huis energielabel F”

. "'Gooi het plat en start opnieuw”




De energietransitie

Staat van het huis

“Dat de huizen beter geisoleerd worden en de voordeuren dubbelglas krijgen.”

“De huizen zijn niet allemaal goed onderhouden, geen dubbelglas of isolatie. Dit lijkt

I
.
’ N\

i

mij een goede eerste stap in de energietransitie.”

“Kijk eerst naar de staat van de woningen”

“Geef de woningbouw een rol”

“Als de woningbouw gemeentegelden krijgt moet er controle plaatsvinden of zij er
wel wat mee doen”

“De gemeente moet goed contact onderhouden met de woningcorporaties”
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De energietransitie

Eigen initiatief bewoners

Een aantal bewoners heeft zelf al initiatief genomen om hun levensstijl en
huis te verduurzamen. De belangrijkste beweegreden hiertoe is financieel.
Door de prijsstijging van gas, is het aantrekkelijk en soms noodzakelijk
geworden. Een eerste stap voor veel bewoners, is het veranderen van de
levensstijl. Wij hoorden van velen dat ze minder of korter zijn gaan douchen
en de verwarming lager zetten.

Sommige bewoners, (ook een aantal huurders) voelde de hogere
energieprijs zo erg in hun portemonnee, dat ze zijn begonnen met het isoleren
van hun woning. Er wordt isolatiemateriaal in de kruipruimtes aangebracht,
de ruiten worden van dubbel glas voorzien. Enkele bewoners zijn gaan

onderzoeken wat het betekent om van het gas af te gaan.

Energiezuinige apparaten aanschaffen

m altijd vaak soms Mzelden/nooit

Verwarming op lage temperatuur zetten

m 3ltijd vaak soms M zelden/nooit

Bron: O&S Delft, Omnibus enquéte 2021
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De energietransitie

Eigen initiatief bewoners

"Je doet wat je kan”

. "lk douche nu 1 keer per week, voorheen was dat 2 keer.”
“Ik heb gekeken naar andere huizen, maar alles was zo een paar honderd euro

duurder”




De energietransitie
Onzekerheid

Tijdens de gesprekken in de buurt, merkten wij dat er heel veel vragen zijn over
mogelijke veranderingen onder de bewoners. De aankondiging dat de
Multatulibuurt als eerste buurt van Delft van het gas af zou gaan, spreekt erg aan.
Dit is omdat deze verandering direct invloed heeft op het persoonlijke en dagelijkse
leven en de woonruimte (achter de voordeur) van bewoners. Op de dag van de
interventie bij de Lidl, kwamen bewoners zelfs met lijstjes vragen aan.

Punten waar vooral onzekerheid over heerst zijn: mogelijke kosten, welke
alternatieven er komen, consequenties voor het eigen huis, consequenties voor het

gebruik van de buitenruimte.
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De energietransitie
Onzekerheid

"Wat gaat er precies gebeuren?"

"Welk alternatief komt er?”

"Blijven de buizen liggen als we van het gas af gaan?”
“Hoe moet ik mijn huis daarop voorbereiden?”
"Wordt er ook verbouwd in de badkamer en keuken?”
"Moet ik daarvoor thuis blijven? Ik werk”

“Hoe gaat dat met verschil tussen huur- en koopwoningen?”




De energietransitie
Onzekerheid

. “Communiceer duidelijk en op tijd”

. “Laat het ook weten als er niet iets gebeurt”

[
.
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De energietransitie

Zorg: Kosten

Veel bewoners hebben een laag inkomen, staan onder bewind of hebben

een uitkering. De meest terugkerende zorg gaat dan ook over geld. Mensen

zijn bang dat er met de aanpassingen kosten voor hun eigen rekening
komen en dat zij dit niet kunnen betalen. Dit geldt voor zowel kopers als
huurders.

De energieprijzen zijn de afgelopen tijd sterk gestegen. Waar sommige
bewoners aangeven blij te zijn met een vast contract, komen anderen nu
financieel in de knel. Deze financiéle situatie maakt dat de bewoners juist
erg open staan voor de energietransitie. Wel vinden ze het van belang

dat er geen onvoorziene kosten komen, waar zij voor “moeten opdraaien”.




De energietransitie

Zorg: Kosten

Bewoners denken dat ze mogelijk voor verrassingen komen te staan als

ze overgaan op schone warmte. Ze willen zich goed kunnen

voorbereiden. Wij raden aan zo snel mogelijk de termijnen van de
plannen te communiceren. Dat neemt de zorgen van bewoners weg en

zorgt ervoor dat bewoners een financieel plan kunnen gaan opstellen.

Kans!
Sommige bewoners zullen daar ook ondersteuning bij kunnen
gebruiken. Zij willen weten welke stappen ondernomen moeten

worden, op welk moment en wat de kosten hiervan zijn.




De energietransitie

Zorg: Kosten

. "Wie draait er voor de kosten op?”
. "Ik maak me wel zorgen over de energiekosten. Van een kale kip kun

je niet plukken”

“Kijk ook naar of iemand niet nét buiten de boot valt door een paar
euro's boven de norm, neem hen er wel in mee”

“Financiéle ondersteuning voor de mensen die weinig hebben.”
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De energletransitie

Zorg: Proefkonijn zijn

De Multatulibuurt zou als eerste in Delft een plan maken met woningeigenaren en

betrokkenen in de buurt om van het gas af te gaan of minimaal te isoleren. Bewoners

hebben hierdoor het idee dat er nog niet veel ervaring is in de uitvoering van de plannen.
Ze zijn bang dat er onvoorziene omstandigheden zullen zijn, waardoor zij “de dupe”
worden van langere werkzaamheden of oplopende kosten. Ook vragen de bewoners zich
af of er een goed gedegen plan ligt voor de lange termijn, omdat het overstappen op
schone warmte hun leven sterk zal gaan beinvloeden.

Sommige bewoners hebben grote borden langs de hoofdwegen zien staan met "Voorhof
gaat over op het warmtenet". Om deze reden denken bewoners dat ze geen keus meer

hebben en over moeten op één leverancier. Dat dit niet voor deze buurt geldt, en ze dus

wel een keus hebben is een belangrijk startpunt.
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De energietransitie

Zorg: Proefkonijn zijn

. "Worden wij dan als proefkonijn gebruikt, en gaat er van alles fout?”
. “lk ben bang voor de kinderziektes van het nieuwe systeem”

“Kijk op andere plekken hoe het daar is gedaan.”




De energietransitie

Zorg: Overlast werkzaamheden

Bewoners zijn bang dat de werkzaamheden overlast gaan veroorzaken.
Ze zijn bang voor verminderde bereikbaarheid (open straten/stoepen)

en geluidsoverlast.

Met name oudere bewoners zien er tegenop. Ze geven aan “geen zin

meer te hebben in de onrust en overlast van een verbouwing”. Bij veel

ouderen die we spraken was sprake van verminderde mobiliteit. Ze
vinden het spannend, al die veranderingen, en zien er tegenop. Ook
gezinnen met kinderen geven aan minder uit te kijken naar “gedoe in
het huis”. De huizen zijn net groot genoeg voor hen. Als de ruimte
beperkter wordt, bijvoorbeeld door nieuwe installaties, zou het lastiger

worden.
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De energietransitie

Zorg: Overlast werkzaamheden

"Kan ik dan nog wel met mijn rollator bij mijn huis komen, en naar de winkel?”

"We zijn al oud, moet dat nu nog?”
"Mijn moeder is zo oud, wacht tot zij eruit is.”
"Al die rompslomp in mijn huis, dat zie ik niet zo zitten.”

"Ik heb het aan m'n hart dus ik probeer me niet druk te maken.”




De energietransitie

Zorg: veranderingen in het dagelijks leven

Bewoners vinden het lastig een voorstelling te maken van de impact die de
veranderingen op hun dagelijks leven gaan hebben. Het idee dat ze hebben van een
gasvrij huishouden wordt onprettig gevonden in twee opzichten: een andere manier
van koken en het verlies van ruimte aan een installatie.

Koken zonder gas werd erg vaak benoemd door mensen. Koken zou een andere
ervaring krijgen, het eten zou anders bereid worden en anders kunnen gaan
smaken. Daarnaast noemden bewoners dat je ook een heel andere pannenset moet
aanschaffen, voor koken op inductie. Deze kostenpost, werd heel vaak benoemd.
Koken zonder gas, voelt voor sommige bewoners als een belangrijke drempel om

mee te gaan in de energietransitie.
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De energietransitie

Zorg: veranderingen in het dagelijks leven

Daarnaast vragen bewoners zich af welke impact een nieuwe installatie
op hun huis gaat hebben. Dit is een zorg die vooral naar voren kwam
tijdens het loket bij de lidl, nadat bewoners verder over het thema
hadden nagedacht. Ze vragen zich af wat de ruimte zal zijn die de
installatie nodig heeft en of deze veel geluid zal maken.

Opvallend is dat de zorgen van bewoners allemaal betrekking hebben
op veranderingen met een directe en voorstelbare impact in het

dagelijks leven.

4h4h HE EE BN 4N




De energietransitie

Veranderingen in het dagelijks leven

"Hoe moet ik dan koken?”

"Moet ik dan een kamer opgeven voor een warmtepomp?"
"Hoeveel ruimte neemt het in beslag?"
"Welk alternatief komt er dan, ik zie dat er van alles mogelijk is”

“Hoe zit het met geluidsoverlast van een warmtepomp?”




De energietransitie

Veranderingen in het dagelijks leven

“Er zou een kookcursus in het buurthuis kunnen worden georganiseerd:

“Oefenen met elektrisch koken”

I
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“Geef iedereen een inductiekook-plaat en pannen”
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De energietransitie

Zorg: Verminderde zeggenschap

Waar bewoners het enerzijds prettig vinden meegenomen te worden in
grotere plannen, omdat dit praktisch is, zijn ze anderzijds bang

zeggenschap over hun eigen woning te verliezen. Dit is vooral een zorg

van kopers.
De bewoners zijn bang dat de keuzevrijheid beperkter wordt en de

opties die aangeboden onvoordelig voor hen uitpakken.




De energietransitie

Veranderingen in het dagelijks leven

"Ik ben bang dat er een monopolie ontstaat met stadsverwaming”

"Ik zie het niet zitten: straks zit ik aan één leverancier vast en kan ik de komende

25 jaar niet meer kiezen".




Inhoudsopgave

De buurt

De buitenruimte

De energietransitie
Flatspecifieke bevindingen

Communicatie




|lsaac da Costalaan 49-293

23 mensen gesproken




|lsaac da Costalaan 49-293
Opvallend

Bij deze flat kwamen, in vergelijking met het verdere onderzoek, de volgende punten vooral naar voren:

« Beperkte parkeergelegenheid: door de recentelijk ingevoerde betaalde parkeerplaatsen in de buurt
staan de parkeerplekken voor deze flat bijna altijd vol. Veel bewoners van deze flat hebben sindsdien
boetes ontvangen.

« Afval op de stoep: (Grof)vuil wordt vaak midden op de stoep gedumpt, waar het dagen kan blijven
liggen. Dit zorgt ervoor dat bewoners uit andere flats hun afval er ook bij leggen. Daarnaast worden
sigaretten van de balustrade op de stoep gegooid.

« Vernieuwen van de speeltuin: Buurtbewoners benoemen graag een nieuwe speeltuin te willen. Ze
vinden de huidige speeltuin verwaarloosd en lelijk. De jonge bewoners geven aan er momenteel niet
graag te spelen en daarom de galerij als speelplek te gebruiken. Bewoners die boven de speeltuin
wonen zijn juist blij met de niet gebruikte speeltuin en willen dit liever zo houden.

« Overlast van hangjongeren: Bewoners geven aan overlast te ervaren van hangjongeren die s’avonds
bij de speeltuin zitten. Hierbij gaat het vooral om overlast van vuurwerk. Bewoners hebben niet het
idee dat de politie bellen echt zin heeft.

« Energie transitie: Energie armoede is hoog. Men heeft de verwarming nog nauwelijks aan gehad. De
ijspegels hangen aan de glazen in de kast. (Wijkmeester). Een deel van de bewoners ziet afstappen
van gas wel zitten, anderen geven vooral aan dat ze graag op gas willen blijven koken. Verder speelt
de vraag hoe de transitie wordt bekostigd, hierbij ligt de focus ook op koken (aanschaf van kookstel,
kookgerei etc.).

« Slecht geisoleerd: Bewoners geven aan dat de woningen slecht geisoleerd zijn en hierdoor veel
warmte op de galerij terechtkomt.

« Weinig te besteden: Vanuit de gesprekken kwam naar voren dat veel bewoners van de flat niet veel
te besteden hebben en door de hoge energiekosten financieel in de problemen komen. Vidomes ging
in december 2022 bij bewoners langs met energiebesparende tips en hulpmiddelen (radiatorfolie,
doucheklokje, tochtstrips etc.)

¢

\

1
i

'
4]
et
¥

e
&

il 1)
! 3

i

f -

(o ']
'

.
Jix 1
."
v}

T
N

AT

=
4 LR T = S rpiae e
[ hed ‘)“‘.’
Y {
: , f
4
N
) % i
W
|
+
\
\
\
\ l ) i ‘ ‘ .
2o 2 R Carg < &
= A I )6
| \ N L .‘&. \*;;"24,
¥ 4 )
. . k\- 4
A 1 3 -
AN s
£
0
5 HQ?‘ f oy 4 \ = :
Iﬂo,,“_whlenn J 0 P A
| 207 O o :
3 ' 17 tfi"-:K:f‘" >
. . \
/
f; f
] | . |
5 ' " =
] - = LT 1] ) TY
i S— — e omm s oo = - —
| Fa NS -~ - =
SNy =3
| { | l A
5 = 3 _‘/Ll. = 11 \Ji mn Y
el — — T e ~
| | —_— - :
= q { i \a I’.h_
e | i) ! 1 3]
( =7 - if — 151
= p I === = = h ==
Th T | . :
Sz = : ! -
: - :
b
o i
|
!
i |
n1‘k
) E
S = ]
| I |



|lsaac da Costalaan 49-293

Ook genoemd

Daarnaast werd er genoemd:

Vernieuwen van de fietsenstalling: weinig bewoners zetten hun fiets in
hun persoonlijke schuur, een vernieuwde fietsenstalling zou hierom
gewaardeerd worden.

Minder toegankelijk: Bewoners die slecht ter been zijn kunnen zich
door losliggende tegels minder goed bewegen in de straat, die minder
geschikt is voor bijv. scootmobiels.

Contact met de buren: Het contact tussen bewoners in de flat is
wisselend, maar wordt over het algemeen niet als slecht ervaren.

Taalbarriere: Een deel van de bewoners in deze flat spreekt geen of
beperkt Nederlands en Engels. Dit zorgt voor obstakels in de
communicatie.

Veel gebruikt spreekuur: Het nieuw in het leven geroepen spreekuur
van de Wijkmeester wordt veel gebruikt door de bewoners van de flat.




“Als ik s"avonds nog een laatste rondje loop
met mijn honden zit er allemaal tuig bij de
speeltuin”

“Dit [afval op de stoep] ligt er al
sinds dinsdag”

“De woningen tochten aan alle kanten”

- Bewoners Isaac da Costalaan 49-293




|lsaac da Costalaan 49-293

Quotes
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|lsaac da Costalaan 303-429

8 mensen gesproken




Isaac da Costalaan 303-429
Opvallend

Bij deze flat kwamen, in vergelijking met het verdere onderzoek, de volgende
punten vooral naar voren:

« Meer buitenverlichting nodig: De straat is slecht verlicht wat s’ochtends
vroeg en s’avonds voor een onveilig gevoel zorgt.

« Aanpassing in afvalcontainers is fijn: De afvalcontainers zijn recentelijk
aangepast, bewoners zijn erg blij dat ze nu afval gemakkelijk kunnen
scheiden.

« Brede weg: De weg is momenteel redelijk breed, iets waar de bewoners de
toegevoegde waarde niet van inzien.

« Parkeeroverlast: door de recentelijk ingevoerde betaalde parkeerplaatsen
net buiten deze buurt staan de parkeerplekken voor deze flat bijna altijd vol

« Sociale cohesie: Een groot deel van de bewoners in deze flat is student. Er is
weinig contact tussen de studenten die in de flat wonen en de andere
bewoners. Beide partijen maken over het algemeen geen aanstalten om hier
verandering in te brengen. Sommige bewoners geven aan overlast te
ervaren van de studenten (plassen in de lift, geluidsoverlast etc.)

« Energietransitie: In deze flat hebben we minder sterke meningen gehoord
over de energietransitie, wel werd er gevraagd wie de aanpassingen in de
keuken gaan betalen.



|Isaac da Costalaan 303-429

Ook genoemd

Daarnaast werd er genoemd:

® Alles is dichtbij: Bewoners vinden het fijn dat veel dingen dichtbij zijn
(De Hoven, winkels, sportschool etc.)

® Groene buurt: mensen waarderen het groen wat in de buurt te vinden
is, ze willen dit graag behouden of zelfs meer toevoegen.

® Verloedering van de flat: Bewoners die al wat langer in de flat wonen
geven aan dat de flat verwaarloosd is en zijn blij dat de gemeente
hiermee aan de slag gaat. Hierbij wordt vooral onderhoudt van het
groen en een nieuwe speeltuin genoemd.

® Fietsenstalling: De buiten fietsenstalling is volgens bewoners aan
vernieuwing toe




“Het is niet mijn huis, dus ik ga er niet in
investeren”

“Er ligt al maanden een tuinhuisje in de sloot, ik
ben benieuwd wanneer daar iemand iets aan
gaat doen”

- Bewoners Isaac da Costalaan




|Isaac da Costalaan 303-429

Quotes
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Nicolaas Beetslaan

5 mensen gesproken




Nicolaas Beetslaan
Opvallend

Bij deze flat kwamen, in vergelijking met het verder onderzoek, de volgende
punten vooral naar voren:

Overlast van studenten: In deze flat wonen voornamelijk studenten, waar
de andere bewoners erg veel overlast van ervaren. Hierbij gaat het om
gebroken glas van bierflesjes die een gevaar vormen voor spelende
kinderen, geluidsoverlast en bijvoorbeeld braaksel op de galerij. Deze
bewoners geven aan dat de maat vol is en zien geen mogelijkheid meer
tot gesprek.

Toename in studenten: Momenteel wonen er nog maar een handjevol
gezinnen in de flat. Als mensen vertrekken worden ze vervangen door
studenten. De studenten die hier wonen geven aan liever met alleen
studenten te wonen, zodat ze minder overlast bezorgen. De andere
bewoners geven naast de overlast ook aan het vervelend te vinden dat de
inwonende studenten vaak wisselen. Ook zij zouden liever willen apart
van studenten willen wonen.

Fijne studentenwoning: De studenten die in deze flat wonen vinden het
een prima plek om te wonen. Toch geven ze duidelijk aan er niet lang te
blijven wonen




“Er worden allemaal bierflesjes naar beneden
gegooid, wat levensgevaarlijk is voor
rondspelende kinderen”

“Ik woon hier toch niet heel lang meer”

- Bewoners Nicolaas Beetslaan
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Inhoudsopgave

Communicatie




Inhoudsopgave

Communicatie

Algemeen

Informatieverstrekking

Angst voor de brievenbus
Contactpunt
Sleutelfiguren

Toegankelijkheid




Communicatie

Algemeen

Wij merkten dat een grote zorg van buurtbewoners is of zij op de juiste
manier geinformeerd zullen worden. Bewoners hebben veel vragen die zij
graag beantwoord willen hebben.

Ook zouden bewoners het fijn vinden om vragen te kunnen stellen naar
aanleiding van de informatie. Een duidelijk contactpunt zou hiervoor
wenselijk voor zijn.

Ten slotte is er een aantal bewoners dat het prettig vindt om mee te
denken over de plannen, waaronder sleutelfiguren. Zij zouden dit graag doen
op basis van plannen die de gemeente heeft opgesteld. Bijeenkomsten in de

buurt, bijvoorbeeld in het buurthuis, lijkt hen het meest geschikt.




Communicatie

Informeren

Het is daarom van belang voor de bewoners dat de gemeente transparant is over
de stappen die gezet worden en de inspraak die bewoners hebben. Tegelijk is het
belangrijk dat de informatie die wordt gegeven duidelijk gestructureerd is en goed
te begrijpen voor alle bewoners.

Bij het Arthur van Schendelplein, een flat die onderzocht is bij het Voorhof
Hoogbouw buurtonderzoek, kwam een goed voorbeeld van ‘hoe het niet moet’
naar voren. Rondom de flat is de buitenruimte aangepast. De werkzaamheden
liepen uit en bewoners waren hier niet goed van op de hoogte gesteld, kregen hier

geen informatie over. Hierdoor ontstonden frustraties. Ons advies: Informeer met

regelmaat, ook wanneer er geen nieuws is, anders vullen bewoners het zelf (vaak

negatief) in.
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Communicatie

Informeren

Voor de informatie worden verschillende kanalen prettig bevonden. De mate van digitale
vaardigheid speelt een belangrijke rol in de voorkeur van het kanaal. Zo zijn er veel ouderen in de

buurt die het erg prettig vonden om een brief te ontvangen. Jongere mensen vinden het prettig om

een mail met informatie te krijgen. Beiden vinden het belangrijk dat het bericht goed verzorgd is.
Sommige, met name oudere bewoners, vinden persoonlijke informatieverstrekking een fijn idee.
Zij noemden “informatieavonden in de buurt” als een fijn medium. Niet alleen wordt de informatie
hierdoor op een menselijke manier gebracht. Ook biedt het de mogelijkheid op dat moment vragen
te stellen. We merken ook dat deze doelgroep QR-codes niet goed kunnen scannen en dat een
uitgeschreven link beter werkt. Het samenbrengen van verschillende methodieken voor de
verschillende doelgroepen werkt het beste. Houd er ook rekening mee dat er een groep is die

minder goed Nederlands leest en spreekt.
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Communicatie

Angst voor de brievenbus

Er is angst voor de brievenbus, bijvoorbeeld bij de Vidomesflat. Bewoners zijn bang

voor blauwe enveloppen en andere brieven die ze aan kunnen

treffen. Communiceren via de brievenbus heeft dan geen zin. QR codes zouden hier
ook niet goed werken.




Communicatie

Informeren

"Ik weet nu niet hoe ze het gaan doen”

“Ik geloof er niks van”

"Eerst zien dan geloven”

"Ik ben slecht ter been, als er een informatieavond is, moet dat op loopafstand
zZijn"

"Als het beloopbaar is, dan kom ik”

"Het gaat nu al niet goed als ik tips doorgeef voor de bomen hier”

[Wij zijn van de gemeente] "Ik heb er geen zin in. Daaag!" -deur dicht

“Staat er straks zeker opeens iemand voor mijn deur?”

“Ik heb nu geen idee van wat ze gaan doen”

“Krijgen we nog inspraak?”
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Communicatie

Informeren

“Dit! Dat jullie bij ons langskomen en met ons in gesprek gaan, zo fijn!”

“In een brief: startdatum, kosten, welke vorm van verwarming”

I
.
’ N\

i

“Informatie-avonden in de wijk. Schriftelijk of informatieavond in een zaaltje”

“Onderwerpen voor op de agenda: duurzaamheid t.o.v. staat van huis, graafwerkzaamheden,
afsluiting straten, onzekerheid”

“Een tijdlijn zien, zodat we zien waar het naartoe gaat”

“Een whatsapp groep om op de hoogte te blijven van de ontwikkelingen in de buurt”







Communicatie

Contactpunt

Tijdens de gesprekken met bewoners merkten we dat informatie bewoners prikkelt
om hun (veelvoud aan) vragen te stellen. Bewoners vinden het prettig deze vragen
te kunnen stellen bij een duidelijk en benaderbaar contactpunt. Wij denken dat zij
zich zo meer gehoord voelen en zich menselijker behandeld voelen. Op persoonlijk
niveau is het makkelijker op de precieze onduidelijkheden in te spelen en een
persoonlijker scenario te schetsen. Hierin is het belangrijk dat het voor de
bewoners heel duidelijk is waar zij met hun vragen terecht kunnen.

Een bijkomend voordeel van het mogelijk maken van een vragenkanaal, is dat de

onduidelijkheden concreter worden en hierop ingespeeld kan worden in het geven

van informatie.
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Communicatie
Toegankelijkheid

Een belangrijk punt waar wij in ons onderzoek tegenaan liepen is dat de kanalen
voor iedereen toegankelijk moeten zijn. Dit geldt zowel voor digitale middelen als
fysieke kanalen. Beperkingen waarmee rekening gehouden dient te worden zijn een
(slechtere) beheersing van de Nederlandse taal, lagere digitale vaardigheid en
fysieke beperkingen.

Wij raden aan een combinatie van informatiekanalen te gebruiken om hiermee

de toegankelijkheid te verhogen. Daarnaast is het fijn om de kanalen simpel te
houden in gebruik. Zo is eenvoudig taalgebruik belangrijk en zijn online links voor
bewoners soms makkelijker te gebruiken dan QR-codes. Ook is het prettiger voor

bewoners die minder goed ter been zijn om naar een informatieavond in de buurt

te gaan, dan verder weg.
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Communicatie

Sleutelfiguren

Een aantal bewoners heeft zich opgegeven als “sleutelfiguur” om door de
gemeente benaderd te worden verder mee te denken. De redenen voor hen om dit
te doen lopen uiteen. Zo zijn er bewoners die zorgen hebben over bepaalde
thema’s en deze willen blijven behartigen. Ook zijn er bewoners die veel kennis
hebben van de buurt en deze informatie zouden willen delen.

Sleutelfiguren zouden graag op verschillende manieren mee willen denken. Veel
van hen zouden het prettig vinden om op fysieke wijze te kunnen participeren in de
plannen. Ook kwam naar voren dat het voor de sleutelfiguren wel prettig is om een
voorstel te ontvangen van de gemeente om met elkaar over te praten. Op
bijvoorbeeld een eerste versie van het plan, kan makkelijker feedback gegeven
worden. Wij raden aan snel contact met de sleutelfiguren op te nemen, het

momentum IS er nu.
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