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BOUWSTEEN

Mogelijkheden
Er gaat veel geïnvesteerd worden in de 

Gillisbuurt en dat geeft mogelijkheden.

BOUWSTEEN

Elkaar kennen
Er is behoefte om andere mensen in de 

buurt te leren kennen.

BOUWSTEEN

Veel plezier
Er zijn bewoners die al heel lang met 

veel plezier in de Gillisbuurt wonen.

BOUWSTEEN

Rustig
De Gillisbuurt is een rustige wijk om te 

wonen, vooral in de ochtend.

BOUWSTEEN

Scootmobiel
Je kunt met een scootmobiel in je 

woning komen

BOUWSTEEN

Betrokken
Er zijn veel betrokken bewoners in de 

Gillisbuurt die willen meedenken. 

BOUWSTEEN

Centraal
De Gillisbuurt ligt centraal en er zijn veel 

faciliteiten in de omgeving.

BOUWSTEEN

Groene wijk
De Gillisbuurt is een groene wijk met 

mooie oude bomen.

BOUWSTEEN

Activiteiten bezoeken
Activiteiten in de buurt worden bezocht 

zoals de buurt BBQ in het verleden.

BOUWSTEEN

Speeltuinen
Er zijn al veel speeltuinen en deze 

worden gebruikt, er is interesse in nog 

meer en diversere speeltuinen. 

BOUWSTEEN

Groen initiatief
Er is waardering voor de stukjes 

openbaar groen die door bewoners zelf 

worden onderhouden. 

BOUWSTEEN

Actief
De Gillisbuurt is een actieve wijk, er 

gebeurt altijd wel iets.

BOUWSTEEN

Nederlands leren
Er is behoefte om Nederlands te leren. 

Bouwstenen

Dit is het overzicht van alle positieve 

bouwstenen die vanuit ons onderzoek zijn 

gedefinieerd, waar je in de buurt op kunt 

voortborduren. De acties die we verderop in 

dit deel beschrijven, sluiten hierop aan. Waar 

relevant komen deze ook op andere plekken in 

dit verslag terug.
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Er zijn verschillende korte termijn oplossingen 

die kunnen worden overwogen om sociale 

problemen in de Gillisbuurt aan te pakken. 

Hoewel deze oplossingen mogelijk niet alle 

onderliggende oorzaken van de problematiek 

aanpakken, kunnen ze helpen om de directe 

situatie te verbeteren. Hiernaast staan enkele 

acties.

	 Het is belangrijk op te merken dat deze 

korte termijn oplossingen aanvullend zijn en 

dat het cruciaal is om ook op de lange termijn 

naar duurzame oplossingen te streven. 

ACTIE 

Buurtbijeenkomsten
Organiseer regelmatig bijeenkomsten 

waarbij buurtbewoners, 

maatschappelijke organisaties en 

lokale autoriteiten samenkomen om de 

problemen te bespreken. Dit kan helpen 

om bewustzijn te creëren, inzicht te 

krijgen in de specifieke problemen en 

mogelijke oplossingen te identificeren.

SOCIALE COHESIEACTIVITEITEN

ACTIE 

Sociale voorzieningen
Investeer in en versterk sociale 

voorzieningen in de buurt, zoals 

buurthuizen, jongerencentra, 

sportfaciliteiten en culturele 

instellingen. Deze voorzieningen kunnen 

een positieve invloed hebben op de 

gemeenschap door ruimte te bieden 

voor sociale interactie, educatieve 

activiteiten en talentontwikkeling.

SOCIALE COHESIEACTIVITEITEN

ACTIE 

Integratie door evenementen
Stimuleer sociale integratie en 

interculturele uitwisseling in de buurt. 

Organiseer evenementen die mensen 

van verschillende achtergronden 

samenbrengen om begrip en tolerantie 

te bevorderen.

SOCIALE COHESIEACTIVITEITEN

ACTIE 

Participatie 
Moedig de betrokkenheid van bewoners 

aan door vrijwilligerswerk en participatie 

in lokale projecten te stimuleren. Dit 

kan het gevoel van eigenaarschap en 

verantwoordelijkheid vergroten, en de 

samenwerking tussen buurtbewoners 

versterken. Dit kan met zichtbare en 

concrete acties zoals afvalprikken met 

kinderen die hiervoor iets leuks krijgen. 

ACTIVITEITEN COMMUNICATIE

ACTIE 

Activiteiten voor diversere 
doelgroepen
Organiseer meer activiteiten die 

jongeren aanspreekt zoals ‘015 op de 

beat’ in wijkcentrum The Culture. De 

natuurwandeling die elke woensdag 

voor ouderen vanuit Wijkcentrum 

het Buitenhuis wordt georganiseerd 

kan worden vertaald voor een jonger 

publiek. Taalactiviteiten zoals bij 

KopieKoffie kunnen verder worden 

ondersteund en gepromoot. Ook de 

buurt BBQ die in het verleden populair 

was kan weer opnieuw worden 

geïntroduceerd.

SOCIALE COHESIEACTIVITEITEN

Korte termijn
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ACTIE 

Woongebouw
Het is voor bewoners niet altijd duidelijk 

welke reparaties wel worden gedaan en 

welke niet. Het is voor bewoners ook 

niet altijd duidelijk welke regelingen er 

zijn zoals het ontstoppingsfonds. 

Organiseer een actie waarbij bewoners 

worden geholpen met het aanvragen 

van reparaties en geef duidelijke 

voorbeelden van wat wel en niet kan 

worden aangevraagd. Organiseer ook 

een inloopspreekuur waar bewoners 

met hun vragen naartoe kunnen. Laat 

waar mogelijk buren elkaar helpen.

WOONGEBOUW

ACTIE 

Communicatie
Vertaal alle communicatie in het 

trappenhuis naar visuele communicatie. 

Communiceer ook wat je niet 

doet of wanneer iets is uitgesteld. 

Communiceer alles visueel, de lopende 

activiteiten zoals bij stichting de 

Rode Feniks en ook toekomstige 

activiteiten zoals de ontwikkeling van 

de Buurtfabriek. Communiceer ook over 

de tijdelijke woningen op de locatie van 

de voormalige voetbalvereniging Delfia 

en organiseer een kennismaking met de 

buurt.

SOCIALE COHESIEACTIVITEITEN

COMMUNICATIE

COMMUNICATIE

ACTIE 

Opfrisbeurt
We hebben veel bewoners gehoord over 

de vieze trappenhuizen en galerijen. Bij 

andere bewoners is juist verwarring over 

wat er precies van hen wordt verwacht. 

De schoonmaakactie die Woonbron 

is gestart, wordt door veel bewoners 

zeer gewaardeerd. Het is belangrijk 

deze schoonmaakactie beeldend 

te communiceren en extra uitleg te 

geven over de verwachtingen voor de 

bewoners, en er ook op toe te zien dat 

deze worden nageleefd.

SOCIALE COHESIEACTIVITEITEN

Korte termijn
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Nu in gang te zetten

Sommige veranderingen en oplossingen 

kosten tijd. Het is soms ingewikkeld om dit 

met verschillende organisaties of binnen 

een organisatie voor elkaar te krijgen. 

Om bijvoorbeeld iets te doen aan het 

afvalprobleem of verbetering van het groen in 

de wijk, moet eerst intern en onderling worden 

afgestemd. Hiernaast staan acties die nu in 

gang kunnen worden gezet zodat deze op 

middellange termijn kunnen worden uitgevoerd. 

ACTIE 

Buddysysteem
Laat buren elkaar beter kennen met 

een buddysysteem. Dit was er al, 

maar is stopgezet. Op deze manier 

kunnen de bewoners die al langer in 

de Gillisbuurt wonen gekoppeld worden 

aan nieuwe bewoners. Ondersteun 

het idee vanuit KopieKofie voor een 

omgekeerde inburgeringscursus voor 

nieuwe professionals. Zorg voor meer 

inloopplekken.

SOCIALE COHESIE

ACTIE 

Grofvuil
Verplaats de plekken waar grofvuil mag 

worden geplaatst en zorg dat illegale 

dumping van buiten de wijk op de oude 

plekken niet meer mogelijk is. Overleg 

met Avalex over wanneer het grofvuil 

wordt opgehaald en communiceer 

duidelijke tijden en regels.

OVERLAST BUITENRUIMTE

ACTIE 

Buitenruimte 
Creëer een plek die aantrekkelijk is 

voor hangjongeren en waar ze zo min 

mogelijk tot last zijn. Maak bijvoorbeeld 

een plek met een dak, zoals de Mobiele 

hangplek voor jongeren in Prinsenbeek. 

Of de Smart Jongeren Ontmoetings Plek 

van InfraMarks. 

OVERLASTBUITENRUIMTE

ACTIE 

Aanpassingen in buitenruimte
Bereid de stukjes groen in de 

buitenruimte uit die door bewoners 

worden onderhouden. Introduceer 

tijdelijke picknickbanken bij de 

speeltuinen en kijk hoe hier op wordt 

gereageerd. Leg spelregels in de 

speeltuinen uit op een beeldende 

manier. Kijk of visuele strepen op 

de weg auto’s op de Mozartlaan 

langzamer laat rijden, of dat groene 

Verkeersmaatjebeter werkt. Repareer 

lampen die nu niet werken en 

communiceer ook dat deze zijn 

gemaakt. 

ACTIVITEITEN

BUITENRUIMTE

VEILIGHEID

ACTIE 

Gezichten van de wijk
Creëer gezichten van de wijk die op 

vaste momenten op een laagdrempelige 

manier persoonlijk aanspreekbaar 

zijn. Dit is al in gang gezet, maar kan 

mogelijk worden uitgebreid. Ook 

kan hier op een beeldende manier 

over gecommuniceerd worden met 

bewoners.

SOCIALE COHESIE COMMUNICATIE
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Lange termijn kansen

Het versterken van de Gillisbuurt vereist 

een geïntegreerde aanpak van lange 

termijn oplossingen die verschillende 

aspecten van de wijk aanpakt. Dit omvat 

het aanpakken van diepere oorzaken zoals 

de sociale cohesie, werkloosheid, armoede, 

onderwijsmogelijkheden en huisvesting. 

Hiernaast staan enkele lange termijn 

oplossingen die kunnen helpen bij het 

verbeteren van de Gillisbuurt

ACTIE 

Sociale investeringen
Het investeren in sociale voorzieningen 

is essentieel om de levenskwaliteit 

in de Gillisbuurt te verbeteren. Dit 

omvat investeringen in bijvoorbeeld 

sportfaciliteiten, de buurthuizen 

en de activiteiten die daar worden 

georganiseerd en andere faciliteiten 

die het contact van buren onderling 

stimuleren. Het versterken van deze 

basisvoorzieningen kan de ontwikkeling 

en het welzijn van de bewoners 

bevorderen.

	 Vooral jongeren hebben nu weinig 

voorzieningen die ze aanspreken, terwijl 

deze groep daar wel veel baat bij kan 

hebben en veel overlast kan worden 

voorkomen.

ACTIE 

Veiligheid
Het verminderen van criminaliteit en 

het verbeteren van de veiligheid zijn 

cruciaal voor het versterken van de 

Gillisbuurt. Dit kan worden bereikt door 

het vergroten van politietoezicht, het 

verbeteren van de straatverlichting, 

het bevorderen van buurtpreventie 

groepen en het implementeren van 

preventieprogramma’s.

ACTIE 

Woningverbetering
Het opwaarderen van de 

bestaande flats in de Gillisbuurt 

heeft het potentieel om de 

levensomstandigheden van bewoners 

aanzienlijk te verbeteringen. Dit kan 

worden bereikt door het renoveren 

van de galerijen en trappenhuizen, 

het herontwerpen van de centrale 

ontvangsthal, het aanpakken van 

de dichte plinten, het verbeteren 

van de zichtlijnen, het verbeteren 

van de isolatie en het creëren van 

meer gebruiksgroen. Het streven naar 

betaalbare huisvesting is eveneens van 

essentieel belang om de stabiliteit en 

diversiteit van de wijk te waarborgen.

BUREN ONDERLINGVEILIGHEIDSOCIALE COHESIE OVERLAST WOONGEBOUW
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Lange termijn kansen actie 

Gemeenschapsopbouw en participatie

Het bevorderen van gemeenschaps-

opbouw en het stimuleren van actieve 

participatie van bewoners is van 

cruciaal belang om de Gillisbuurt te 

versterken. Buurtbijeenkomsten en 

bewonersgroepen in de wijk kunnen 

verder worden ondersteund. Ook het 

faciliteren van sociale activiteiten 

en het betrekken van bewoners bij 

besluitvormingsprocessen speelt 

een belangrijke rol in het creëren van 

een gevoel van eigenaarschap en 

betrokkenheid. Dit vergroot ook de 

veerkracht en het welzijn van de wijk. 

Er zijn veel goede initiatieven in de wijk 

georganiseerd door betrokken bewoners 

en sleutelfiguren. Zorg er wel voor dat er 

een vergoeding is voor sleutelpersonen 

zodat zij betrokken kunnen blijven bij 

nieuwe ontwikkelingen in de buurt.

BUREN ONDERLING

ACTIVITEITEN

SOCIALE COHESIE
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De Gillisbuurt is een unieke buurt die een 

niet-standaard aanpak verdient en nodig 

heeft om sterker en leefbaarder te worden. 

Het is belangrijk om bewoners actief te 

betrekken en hen inspraak te geven bij 

het verbeteren en leefbaarder maken van 

de buurt. Vroegtijdige betrokkenheid van 

bewoners en belanghebbenden is cruciaal 

voor het verkrijgen van draagvlak en het 

succesvol implementeren van co-creatie. 

Samenwerking en participatie geven bewoners 

de kans om hun stem te laten horen en bij 

te dragen aan een positieve ontwikkeling van 

de buurt. Uiteindelijk heeft iedereen baat bij 

het betrekken van belanghebbenden bij een 

initiatief, waarbij ze meedoen, meedenken, 

en misschien zelfs initiatiefnemer worden. 

Hiernaast zijn er een aantal instrumenten 

beschreven die een rol kunnen spelen. Het 

succes daarvan hangt af van hoe ze worden 

ontworpen en uitgevoerd.

Vervolg ADVIES

Thema-tafels
Ons advies is om specifieke 

thematische bijeenkomsten te 

organiseren, waarbij betrokken 

organisaties, geïnteresseerde bewoners 

en omwonenden van de Gillisbuurt 

rond de tafel komen. Op deze manier 

kan grip worden verkregen op de 

thema’s die in de buurt spelen en 

de problemen die zich daarbinnen 

voordoen. Zo kan iedereen zijn of haar 

verantwoordelijkheid vanuit eigen 

expertise nemen. We hebben al enkele 

bewoners gevonden die interesse 

hebben getoond hierin en wij adviseren 

dit verder uit te bouwen. Wij denken dat 

het van belang is dat het gesprek met 

bewoners goed ondersteund wordt. Dat 

er rekening mee gehouden wordt dat 

bewoners niet altijd duidelijk voor ogen 

hebben wat hun invloedssfeer is en 

dat behoeftes en daaraan gekoppelde 

oplossingen ook los van elkaar 

meegenomen kunnen worden.

ADVIES

Ontwerplabs
Het is goed om het opstellen en 

uitwerken van een sociaal programma 

in co-creatie te doen met bewoners, 

sleutelpersonen, de gemeente Delft, 

Woonbron en andere organisaties die 

actief zijn in de wijk. Bewoners hebben 

hiervoor goede ondersteuning nodig. 

Zij kunnen meedenken wanneer ze de 

mogelijkheid hebben om te reageren 

op iets concreets. Bijvoorbeeld op 

duidelijke plannen, dilemma’s of 

stellingen. In een ontwerplab reflecteren 

we daar gezamenlijk op. Per groep 

werken we vervolgens in een aantal 

iteraties verschillende ideeën, kansen 

en interventies uit. Deze presenteren we 

aan elkaar en vullen ze gezamenlijk aan. 

Het eindresultaat is een eerste invulling 

van het sociaal programma voor de 

Gillisbuurt.

ADVIES

Coördinatie participatie
Om dit gehele proces op een effectieve 

wijze te begeleiden, raden wij aan de 

coördinatie van de participatie in de 

buurt goed in te regelen, bijvoorbeeld 

door een coördinator participatie aan te 

stellen voor de Gillisbuurt. Deze persoon 

kan met een integrale benadering naar 

de buurt en breder naar de wijk kijken 

en ervoor zorgen dat problemen en 

behoeften en worden geïdentificeerd, 

geagendeerd en uitgevoerd in 

samenwerking met partners en 

bewoners. De coördinator kan tevens 

ondersteunen bij het bevorderen van 

communicatie en samenwerking tussen 

alle betrokken partijen, zodat er op een 

doeltreffende manier vooruitgang kan 

worden geboekt.

COMMUNICATIE PARTICIPATIEPARTICIPATIE PARTICIPATIEBUITENRUIMTE BUITENRUIMTE
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Vervolg ADVIES

Eigenaarschap
Mensen raken meer gemotiveerd 

wanneer ze zelf de controle hebben 

over iets, zoals een stukje groen in de 

buurt dat ze zelf kunnen inrichten en 

onderhouden. Wij denken dat dit goed 

ingezet kan worden, laat hier ruimte 

voor ontstaan.

ADVIES

Veiligheid
Het gevoel van veiligheid kan op 

verschillende manieren worden 

beïnvloed, zowel op sociaal niveau als 

in de fysieke omgeving. Het is belangrijk 

om zowel aandacht te besteden aan 

het sociale veiligheidsgevoel als aan 

fysieke veiligheidsmaatregelen.

ADVIES

Erfgoed 
In het verleden zijn verschillende 

succesvolle initiatieven opgezet die 

vanwege bezuinigingen zijn gestopt. 

Bijvoorbeeld een buddysysteem, maar 

ook andere programma’s. Breng deze 

goed in beeld en neem mee wat goed 

werkte.

ADVIES

Van idee naar aanvraag
Nu de Gillisbuurt deel uitmaakt van het 

Nationaal Programma Leefbaarheid en 

Veiligheid en het programma ‘Wij West, 

gelijke kansen in Delft’, is het belangrijk 

om initiatieven die een positieve 

impact hebben in de buurt verder te 

ondersteunen. Organieeer hulp bij het 

omzetten van ideeën naar aanvragen. 

ADVIES

Regelmatige en eenduidige 
communicatie 
Het is belangrijk om tijdens de periode 

dat de Gillisbuurt wordt verbeterd 

op een regelmatige en eenduidige 

manier over de verschillende stappen 

wordt gecommuniceerd. Beeldende 

communicatie heeft daarbij de voorkeur. 

Ook is het belangrijk dat de resultaten 

uit de co-creatie met bewoners 

steeds worden teruggekoppeld. Denk 

aan bedankkaarten, bedanktposters 

maar ook een buurtwandeling kan 

een geschikte vorm zijn. Zorg de 

bewoners het snappen. Voorkom dat 

alle organisaties hun eigen manier 

van communicatie naar bewoners 

hanteren, maar stem deze op elkaar af. 

Communiceer op een regelmatige en 

eenduidige manier.

PARTICIPATIE PARTICIPATIE

PARTICIPATIEPARTICIPATIEPARTICIPATIE

BUITENRUIMTE

BUITENRUIMTECOMMUNICATIE COMMUNICATIE
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