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Chantal Koning: ‘Ik ben aangenomen bij Doel Delfland, ik kan niet wachten om te beginnen!’

“Bij de training ‘Sterk aan het werk’  
ging een wereld voor me open”
Chantal Koning (49) weet net dat ze is aangenomen bij Doel Delfland, een onderdeel van de GGZ. Na 5 jaar zonder werk 
staat ze te trappelen om te beginnen. Bij de training ‘Sterk aan het werk’ van Werkse! leerde ze haar kwaliteiten benoemen 
en in zichzelf te geloven. “Precies het zetje dat ik nodig had!” 

Chantal: “Vijf jaar geleden had ik verschillende operaties 

waar ik een tijd van moest herstellen. Op dat moment 

werkte ik voor mijzelf als pedicure. Voor dat werk ging  

ik op mijn fiets met aanhanger naar mensen toe om hun 

voeten te verzorgen. In de coronaperiode mocht ik een 

tijd niet werken. Toen ik weer aan het werk mocht bleek 

ik ernstige problemen met mijn polsen te hebben. Ik had 

geen kracht meer in mijn polsen, had veel pijn en 

uiteindelijk moest ik daaraan geopereerd worden.  

Het nadeel was dat ik als zelfstandige geen uitkering 

kreeg.”

Fijne gesprekken
Na een tip van een kennis zocht Chantal contact met 

Werkse!. “Ik had er niet zoveel verwachtingen van, maar 

had al gelijk fijne gesprekken met consulent Chelle. Zij 

was positief en zag kansen voor mij. Hoewel ik geen 

uitkering had mocht ik wel de training ‘Sterk aan het 

werk’ volgen. En die training kan ik iedereen aanraden! 

Het is geweldig hoe je daarin wordt begeleid.”

Jezelf versterken
Chantal vertelt dat ze haar kwaliteiten en valkuilen 

leerde kennen. “Ik ben er echt door gegroeid. Een van de 

onderdelen is dat je jezelf positief leert toespreken. Dat 

is om jezelf te versterken. En zo is de hele training 

gericht op het ontwikkelen naar werk. De trainers kijken 

bijvoorbeeld hoe je jezelf presenteert, ook in je 

sollicitatiebrief en cv. Met die tips heb ik mijn cv 

aantrekkelijker gemaakt. Ook vond ik het nuttig dat ik 

mee kon met de baankaravaan. Daarbij krijg je bij 

verschillende bedrijven een kijkje achter de schermen. 

Wat doet dit bedrijf en wat voor werk is er?

Stralen na feedback
Volgens Chantal leer je bij alle onderdelen meer over 

jezelf. “Zo deden we een escaperoom. Daar gingen we in 

een lokaal als groep puzzels oplossen. Het doel was om 

daarin samen te werken met elkaar. De trainers keken 

mee en na afloop werden de goede punten benoemd. Ik 

hoorde bijvoorbeeld dat ik goed communiceer en op de 

juiste momenten de leiding neem. Het is fijn om die 

positieve dingen te horen. Ik ging er gewoon van stralen. 

Natuurlijk is er ook aandacht voor valkuilen. Zo ben ik 

soms chaotisch, of te meegaand. Maar daar leer je dan 

ook mee om te gaan.”

Zelfvertrouwen
Ook de pitch die Chantal deed hielp haar verder. “In dit 

geval presenteerde je jezelf in een verhaaltje rondom  

4 vragen aan een aantal accountmanagers van Werkse!. 

Dat ging goed. De accountmanagers zeiden allemaal dat 

ze mogelijkheden voor werk voor mij zagen! Die 

complimenten zijn natuurlijk goed voor je zelfver- 

trouwen.” Verder maakte ze een aantal interessetesten. 

”Daaruit bleek dat ik breed geïnteresseerd ben en dat ik 

sociale contacten belangrijk vind.”

Solliciteren
Al snel na de training had Chantal sollicitatiegesprekken 

bij 2 bedrijven. “Bij de GGZ voelde ik me meteen op 

mijn plek. Het gesprek liep als vanzelf. Ze waren op zoek 

naar een medewerker activiteitenbegeleiding, ik heb ook 

een ochtend meegekeken hoe dat werk is. Ik ga onder 

andere busritten plannen voor de cliënten van de GGZ. 

De organisatie heeft 6 bussen met vrijwillige chauffeurs. 

Zij brengen cliënten naar allerlei afspraken en 

activiteiten. Er is een schema, maar de planning 

verandert vaak. Je hebt dan elke dag veel contact met 

chauffeurs, cliënten en collega’s.” 

Goede sfeer
In het verleden werkte Chantal als activiteitenbegeleider 

van ouderen, waaronder mensen met dementie. Bij de 

GGZ heeft ze ook veel contacten. “Bij het meelopen 

merkte ik hoe goed de sfeer is. Een chauffeur zwaaide 

naar me en na gesprekken hebben de cliënten gelijk een 

plekje in mijn hart.” Chantal gaat daar nu aan de slag met 

een jaarcontract voor 36 uur per week. Nadat ze het 

nieuws kreeg stuurde ze een mail om Werkse! te 

bedanken. “Werk vinden moet je zelf doen, maar ik had 

een kruiwagentje nodig om me vooruit te helpen. Ik ben 

de medewerkers eeuwig dankbaar.”

Uitbetaling uitkering 2025
 	 Verwachte 	 Uiterste

	 betaaldatum  	 betaaldatum

Juni	 24 juni	 31 juni	

Juli	 24 juli	 30 juli	

Augustus	 23 augustus	 30 augustus

Heeft u na de uiterste betaaldatum nog geen uitkering ontvangen?  
Bel dan tel. 14015. Bel niet vóór de uiterste betaaldatum, wij kunnen 
u dan helaas nog niet helpen.
Alle betaaldata in 2025 staan hier: delft.nl/uitkering

http://delft.nl/uitkering


De zomer in!
Nog even en dan start de vakantieperiode en gaan we de zomer in! De tips uit dit 
nummer helpen u om er een mooie tijd van te maken. Zo kunt u korting krijgen op 
leuke zomeruitjes met de Delftpas. Wat dacht u van gratis waterfietsen bij Knus?  
Kijk daarnaast ook zeker naar de Delftse Vakantie Activiteiten voor kinderen.  
Verder leest u diverse artikelen om na de zomer weer goed te starten. Bijvoorbeeld 
over vergoedingen die u kunt aanvragen.  Wij wensen u een mooie zomer!

Wordt uw kind 18 jaar?  
Belangrijke zaken om te regelen!
Als uw kind 18 wordt, verandert er veel. Zo is uw kind verplicht 
om een eigen zorgverzekering te hebben. Tot 18 jaar was dit 
gratis, daarna moet uw kind elke maand betalen.  
Kijk op: zorgwijzer.nl. 

Bijdrage in kosten krijgen 
De zorgverzekering is duur. Misschien kan uw kind zorgtoeslag krijgen 

van de Belastingdienst. Kijk hiervoor op: toeslagen.nl. 

Op zoek naar een sociale huurwoning? 
Laat uw kind zich inschrijven bij Woonnet Haaglanden. Dit kan vanaf  

18 jaar. Hoe eerder de inschrijving, hoe sneller uw kind aan de beurt is. 

Na inschrijving kan uw kind zoeken naar woningen in de regio Delft, 

Den Haag, Zoetermeer en Rijswijk. Kijk op: woonnet-haaglanden.nl.

“Heb je schulden? Vraag om hulp!”
De Jongerenacademie van Delft Support helpt jongeren 
zonder werk of opleiding. Ze zien steeds vaker jongeren 
met schulden. 

Jongeren krijgen om verschillende redenen schulden. Jongeren- 

consulent Daan zegt: “Ze kopen bijvoorbeeld bitcoins. Of ze doen 

grote impulsaankopen, soms zelfs met afterpay. Of ze gaan online 

gokken.”

Ibrahim (35) probeerde met gokken zijn geldproblemen op te lossen. 

“Ik hoopte dat ik geld zou winnen. Maar ik kreeg alleen maar meer 

schulden.” Ibrahim kwam terecht bij Delft Support, die hem hielp met 

onder andere een schuldenregeling.  Uit schaamte praten jongeren 

niet snel over hun schulden, weet Ibrahim: “Heb je schulden? Vraag 

om hulp! Dat had ik veel eerder moeten doen. Een schuld gaat echt 

niet vanzelf weg.”

Heb je zelf geldzorgen? Of maak je je zorgen over iemand anders? 

Kijk op voor hulp op: delftsupport.nl/schulden

Bijdrage voor fiets of computer kind 
Heeft uw kind een nieuwe fiets of computer nodig voor school? De gemeente helpt u 

daar graag bij! Deze regeling is speciaal bedoeld om een fiets of computer te kunnen 

kopen voor kinderen die naar school gaan. Met een goede fiets kan uw kind veilig en 

zelfstandig naar school reizen. Een eigen computer is belangrijk voor huiswerk en 

schoolopdrachten. Via deze regeling krijgt u een vergoeding in de kosten. Zo hebben 

alle leerlingen de spullen die nodig zijn om te leren en te ontwikkelen!

Kijk hier voor meer informatie, of doe een aanvraag: 

•  delft.nl/fietsregeling 
•  delft.nl/computerregeling

Uw kind gaat studeren 
Gaat uw kind studeren na de middelbare school? Dan kan uw kind geld krijgen  

(studiefinanciering) en een gratis ov-kaart. Uw kind moet dit zelf aanvragen op duo.nl. 

Wat betekent dit voor uw uitkering? 
Uw uitkering verandert niet als uw kind studeert en geld van DUO krijgt. Is uw kind 27 jaar  

of ouder en stopt het met studeren? Dan kan uw uitkering wel veranderen. Bel dan op tijd  

naar 14015 of praat met uw inkomensconsulent. 

Hulp bij spullen voor mbo 
Voor school heeft uw kind boeken, kleding of gereedschap nodig. Kunt u dit niet betalen?  

De school kan helpen. 

Uw kind heeft een beperking 
Kan uw kind door een beperking niet werken naast de studie? Dan kan uw kind misschien  

extra geld krijgen (studietoeslag). Kijk op delft.nl/studietoeslag.  

Zie ook: delft.nl/mijnkindwordt18 

Delftse Vakantie 
Activiteiten

Stichting Delftse Vakantie Activiteiten (DVA) organiseert ook dit 

jaar weer twee feestelijke weken boordevol leuke activiteiten 

voor kinderen van 4 t/m 12 jaar. Ook u kunt uw kind inschrijven! 

Tijdens de eerste twee weken van de zomervakantie (21 t/m 25 

juli & 28 juli t/m 1 augustus 2025) heeft elke leeftijdsgroep een 

eigen programma. Zoals speurtochten, levend Stratego, knutselen 

en waterspelletjes.

Om de kinderen een onbezorgde vakantie te bieden, werken we 

met een grote groep enthousiaste jonge vrijwilligers. Lijkt het u 

leuk om zelf vrijwilliger te worden? Dan bent u van harte welkom! 

U beleeft dan een geweldige zomer en zorgt voor een mooie 

ervaring voor honderden kinderen.

• Kijk op dvadelft.nl of volg ons op Instagram via @dvadelft.

DOK Tanthof:  
uw nieuwe  
buurtbibliotheek 
DOK Tanthof is de nieuwe buurtbibliotheek in 

winkelcentrum Dashof. U kunt hier boeken lenen, 

buurtgenoten ontmoeten en meedoen aan leuke 

activiteiten. Samen met Cultuurhuis Delft maakt 

DOK er een gezellige plek van, voor en met de 

wijk. Kinderen zijn gratis lid van de bibliotheek! 

Ook is er een Informatiepunt Digitale Overheid. 

Daar kunt u terecht met vragen over toeslagen of 

moeilijke brieven van de gemeente. 

DOK Tanthof, Dasstraat 4-6, Delft 

Openingstijden vanaf 1 juli 2025: 

Maandag t/m vrijdag 14.00–17.30 uur  

zaterdag 10.00–13.30 uur 

dok.info/tanthof 
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Zonder geldzorgen  
aan het werk 
Als u vanuit de bijstand gaat werken, komt er best veel op u af. Het 
is soms lastig om het overzicht te houden en alle geldzaken goed te 
regelen. Gelukkig kunnen de financieel adviseurs Marsha (links op de 
foto) en Marijke (rechts) u hierbij helpen.

U maakt een afspraak met een van de adviseurs via uw consulent 
bij Werkse!. Tijdens de eerste afspraak bekijkt de adviseur uw 
situatie. Ze kijken welke toeslagen u ontvangt en kunnen regelingen 
voor u aanvragen of aanpassen. Na de eerste afspraak kunt u een 
jaar lang advies krijgen. Heeft u daarna meer hulp nodig? Dan 
brengen wij u in contact met een andere organisatie, zoals Isofa of 
de Financiële Winkel, die u verder kunnen helpen. 

Foto: Bas K
ijzers

Sport en cultuur  
Wilt u sporten of een cultuuractiviteit doen, 

maar heeft u te weinig geld? U kunt hiervoor 

een bijdrage krijgen via het Volwassenenfonds 

Sport & Cultuur. De bijdrage is maximaal  

€ 300 per jaar. Daarmee kunt u meedoen aan 

sport en cultuur. U kunt er ook spullen of 

sportkleding van kopen. De aanvraag loopt  

via een tussenpersoon.  

Kijk op: delft.nl/volwassenenfonds. 

Vergoeding kinderen en jongeren 
Voor kinderen en jongeren van 0 tot 18 jaar  

is er het Jeugdfonds Sport & Cultuur.  

Kijk op: delft.nl/jeugdfonds 

Individuele inkomenstoeslag 
De individuele inkomenstoeslag is een extra geldbedrag dat u naast uw uitkering kan krijgen. Dit 

is voor mensen in Delft die al 3 jaar weinig geld hebben. Bijvoorbeeld mensen met een 

bijstandsuitkering. Of mensen die werken, maar weinig verdienen. Heeft u 3 jaar of langer een 

bijstandsuitkering van de gemeente Delft? Of heeft u deze inkomenstoeslag al eerder gekregen? 

Dan kunt u de toeslag online aanvragen. 

Wilt u weten of u de toeslag kunt krijgen? Of wilt u de toeslag aanvragen? 

Ga dan naar: delft.nl/inkomenstoeslag
 

Vakantieplannen? Laat het op tijd weten! 
Heeft u vakantieplannen en ontvangt u een 
uitkering? Dan is het belangrijk dat u uw 
vakantie tenminste een week van tevoren 
aanvraagt. Volgt u een traject naar werk? Dan 
moet u bij Werkse! uw vakantie aanvragen. U 
kunt dit online doen via uw persoonlijke pagina 
of via delft.nl/verlof.  

Volgt u geen traject naar werk en heeft u geen 
verplichting om te werken of om naar werk te 
zoeken? Dan hoeft u uw vakantie alleen door 
te geven als u naar het buitenland gaat.  

U mag maximaal 4 weken per jaar vakantie 
opnemen. Als u en uw partner samen een 
uitkering ontvangen, moet u beiden vakantie 
aanvragen. 

Weer terug  
Bent u in het buitenland geweest? Vergeet dan 
niet om direct contact op te nemen met de 
gemeente als u weer terug bent. 

Kijk voor de voorwaarden op delft.nl/verlof. 
Of bel met 14015. 

Voorkom geldproblemen 
De gemeente helpt inwoners met geldproblemen. Soms lukt het niet om rekeningen te betalen. 

Bijvoorbeeld voor huur, zorgverzekering, energie of water. Het bedrijf stuurt dit dan door 

naar de gemeente. De gemeente neemt daarna contact met u op. Iemand van team  

Vroegsignalering kan bij u langskomen, bellen, mailen of een brief sturen.   

U krijgt tips over wat u zelf kunt doen. Of we helpen u met het oplossen van uw  

geldproblemen. Wilt u geen hulp? Dat mag ook. 

Zelf hulp zoeken? 
U kunt ook zelf contact opnemen met de Financiële Winkel Delft: 

•  Telefoon: 14 015 

•  E-mail: financiëlewinkel@delft.nl 

Inloopspreekuren – zonder afspraak: 
•  Stadskantoor (Stationsplein): maandag, dinsdag en donderdag, 09.00 – 12.30 uur 

•  Wij West Dichtbij (De Hoven, tegenover supermarkt Dirk): dinsdag, 09.00 – 12.30 uur 

Alle hulp is gratis. Wacht niet te lang. Samen lossen we het op! 

HULP BIJ FORMULIEREN NODIG?

Voor mensen met een laag inkomen zijn er verschillende vergoedingen of 
kortingen. Misschien heeft u daar ook wel recht op. Wilt u dat uitzoeken?  
Of zoekt u hulp bij het invullen van formulieren of bij het aanvragen van 
toeslagen en regelingen? In Delft kunt u op verschillende plekken terecht 
voor ondersteuning, zoals bij de Formulierenbrigade van Delft voor Elkaar, 
Bibliotheek DOK in OPEN en in Voorhof. Ook kunt u hulp krijgen bij Geld- 
zaken voor Elkaar en bij het Steunpunt Belastingdienst van de gemeente.

Bereken uw recht
Wilt u alvast weten op welke regelingen u mogelijk recht heeft? Dat kunt u 
zelf online opzoeken met de handige tool ‘Bereken Uw Recht’. Daarmee 
krijgt u direct een overzicht en ziet u of u vergoedingen van de gemeente 
kunt aanvragen.

Meer informatie en adressen staan hier: delft.nl/hulp-vragen

Illustratie: M
ichel H

enry
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ACHTEROP

De zomer in met de Delftpas in de hand!
Of het zonnetje nu schijnt of de dag begint met een regenbui, de Delftpas is altijd 
handig bij een dagje uit.  Of voor zomaar een gezellige middag gratis of met dikke 
korting op stap. Heeft u de gratis Rotterdampas app al? Met deze app op uw telefoon 
heeft u een overzicht van de leukste uitjes en meteen de Delftpas bij de hand. 
Deze zomer hebben we in Delft naast alle jaaracties ook een paar leuke extra acties.

Nieuwe zomeracties 
(geldig 1 juni t/m 31 augustus)
Wat denkt u van: 
•  �1 x 50% korting op het balspel jeu de 

boules (nu € 8,75) bij Mooie Boules aan  
de Professor Schermerhornstraat.

•  �Of een keer gratis waterfietsen bij Knus 
 in de Delftse Hout. 30 minuten van 
€ 7,50 voor € 0!

•  �Bij Do Delft krijgt u € 9 korting op een 
steptocht van 1,5 uur. 

•  �En heeft u behoefte aan een massage? Bij 
House of Innergy krijgt u maar liefst 50% 
korting op een massage of reiki 
behandeling van een uur.

Na al die activiteiten is het tijd voor een 
lekker hapje: 
•  �U krijgt 50% korting op een ijsje bij 

Martinus Eten en Drinken. 
•  �En 25% korting op een pastagerecht bij 

Brasserie het Hoekje. 

Brasserie het Hoekje en Martinus Eten en 
Drinken kunt u vinden in winkelcentrum  
De Hoven. 

Naast deze zomeracties zijn er natuurlijk 
nog veel meer acties in Delft en omgeving. 
Wat dacht u van gratis een keer zwemmen 
bij één van de twee zwembaden in Delft, 
een gratis bezoek aan een museum of naar 
de film bij Lumen (25% korting op een 
kaartje).

Dagtocht
Misschien wilt u een dagje wat verder 
weg? Voor € 10 maakt u een dagtocht met 
de bus naar Bobbejaanland in België 
(inclusief toegang). Gaat u liever met eigen 
vervoer? Dan is de toegangsprijs van 
Bobbejaanland € 5.

U kunt ook kiezen voor een dagtocht naar 
Walibi Holland, u krijgt dan € 21 korting. 
De prijs is inclusief het vervoer € 35.

Tegoed op Delftpas
Vergeet ook het jeugdtegoed op de 
Delftpas niet. Aan het eind van de zomer is 
het tijd om voor de kinderen school- en 
gymspullen voor het nieuwe schooljaar te 

kopen. Met de Delftpas krijgt u ook een 
tegoed voor de ouderbijdrage op school. 
De gemeente betaalt dit tegoed 
rechtstreeks aan school. Laat hiervoor 
uw pas aan de school zien. Of mail het 
pasnummer naar school.  
Het tegoed is maximaal:  
€ 50 voor de basisschool
€ 120 voor de middelbare school  
of mbo (t/m 17 jaar)

Zit uw kind op een school buiten Delft? 
Dan kunt u ook gebruikmaken van het 
tegoed voor de ouderbijdrage. Voor meer 
informatie kan de school contact 
opnemen met de gemeente.

Terugblik  
Gezondheidsfestival Delft 2025
Gezonder willen leven, maar hoe? Dat was 

te ontdekken tijdens het 

Gezondheidsfestival Delft, op 31 mei in 

Wippolder en op 1 juni in Poptapark. 

Bezoekers konden meedoen aan 

verschillende activiteiten. Zo konden ze hun 

bloeddruk, cholesterol en bloedsuiker laten 

meten. Hun uithoudingsvermogen testen bij 

het sport- en spelaanbod. En leren over 

gezond en betaalbaar koken. Kinderen 

leerden met een pleisterrace over EHBO. 

Terwijl volwassenen op poppen reanimeren 

konden oefenen. En geheel in festivalsfeer 

konden bezoekers genieten van lekkere 

hapjes en live muziek.

•  �Wilt u ook met uw gezondheid aan de 

slag? Het Café Positief Gezond organiseert 

op 8 juli een activiteitenmarkt:  

delft.nl/cafe-positief-gezond

Gratis hulp bij geldzaken
Hulp nodig bij het op orde brengen van uw geldzaken en administratie?  

De vrijwilligers van Geldzaken voor Elkaar helpen u graag. De hulp is gratis  

en u kunt langskomen zonder afspraak.

Adres: Van Bleyswijckstraat 91 in Delft

Openingstijden: elke woensdag van 14.00 tot 16.00 uur

geldzakenvoorelkaar.nl
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