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Onderzoek Energieloket 2025

In september 2025 konden de leden van het Delft Internet Panel meedoen aan een onderzoek over het
verduurzamen van woningen in Delft. De gemeente werkt aan een klimaatneutrale stad in 2050. De
gemeente wil inwoners hierover informeren, hen helpen en stimuleren om hun woning te
verduurzamen. Hiervoor heeft de gemeente verschillende instrumenten ter beschikking, zoals subsidies,
het Energieloket en collectieve inkoopacties. In het onderzoek is gevraagd naar de ervaringen van

bewoners hiermee en hoe de gemeente haar inwoners in de toekomst beter kan helpen.
Een aantal van 1.254 DIP-leden gaf hun mening (respons 48%).

Tegelijkertijd was de online vragenlijst bereikbaar via een open link en zijn bewoners hierop gewezen
door energieambassadeurs die de link naar de vragenlijst hebben gedeeld in een buurtapp of wijkkrant.
Daarnaast is de link ook gedeeld in de Stadskrant Delft en op social media. Dit heeft geleid tot 63 extra

respondenten.

Hieronder volgt een samenvatting van de resultaten.

Bewust van de invloed van de energietransitie

De energietransitie gaat invloed hebben op alle huizen en gebouwen in Delft. Het merendeel van de
bewoners is zich hier heel erg bewust van (57%). Ruim een derde is zich er een beetje bewust van.
Samen komt dit neer op 92%. De overige 8% was zich hiervan nog niet bewust of wist hier nog niets

van.

Hebben bewoners al duurzame maatregelen genomen?

Het merendeel van de bewoners heeft zelf al maatregelen genomen om hun woning te verduurzamen of
is hiermee bezig (63%). Een aandeel van 14% is dit van plan maar is er nog niet mee bezig. Bijna een

kwart geeft aan niet van plan te zijn om maatregelen ter verduurzaming van hun woning te nemen.

Heeft u zelf al maatregelen genomen om uw woning te verduurzamen? Percentage
Ik ben hiermee bezig / heb dit al gedaan 63%
Ik ben dit van plan, maar ben nog niet bezig 14%
Ik ben dit niet van plan 23%




Welke maatregelen zijn dit?

Bewoners die zelf al maatregelen genomen hebben om hun woning te verduurzamen of hiermee bezig
zijn hebben aangegeven welke maatregelen dit zijn. Acht van de tien van hen hebben kleine
energiebesparende maatregelen getroffen in hun woning. Twee derde deel ongeveer heeft de woning

geisoleerd. Bijna zes van de tien hebben zonnepanelen geplaatst (57%). De helft ongeveer is op inductie

gaan koken.

Genomen maatregelen Percentage
Kleine energiebesparende maatregelen 82%
Woning geisoleerd 65%
Zonnepanelen geplaatst 57%
Op inductie koken 51%
Zonnescherm / zonwering geplaatst 46%
Woning elektrisch verwarmen 18%
Vaste airco’s geinstalleerd 13%
Weet niet -
Anders 13%

Welke maatregelen zijn interessant voor de komende jaren?

Bewoners die zelf al bezig zijn (geweest) met maatregelen om hun woning te verduurzamen of dit van
plan zijn, konden aangeven welke maatregelen hun interesse hebben voor de komende jaren. Meest
genoemde maatregelen betreffen; woning elektrisch verwarmen (32%), kleine energiebesparende

maatregelen of isolatiemaatregelen (30%) en elektrisch of op inductie koken (25%).

Interessante maatregelen Percentage
Woning elektrisch verwarmen 32%
Kleine energiebesparende maatregelen of isolatiemaatregelen 30%
Elektrisch / op inductie koken 35%
Zonnepanelen nemen 16%
Vaste airco’s installeren 15%
Zonnescherm / zonwering plaatsen 14%
Maatregelen specifiek geschikt voor huurhuizen 10%
Weet niet 9%
Anders 14%
Geen enkele maatregel 10%




Belemmeringen om de woning te verduurzamen

Op de vraag wat bewoners tegenhoudt om hun woning te verduurzamen antwoordt bijna een kwart
onzeker te zijn over welke maatregel effectief is in hun woning of situatie. Ongeveer een vijfde deel
heeft onvoldoende geld om te investeren in grotere maatregelen voor hun eigen woning. Bijna een vijfde
deel ervaart geen belemmeringen. Een aandeel van 14% geeft aan momenteel andere prioriteiten te

hebben. Andere belemmeringen worden door 10% of minder genoemd.

Belemmeringen Percentage
Onzeker over welke maatregel effectief is in mijn woning of situatie 24%
Onvoldoende geld om te investeren in grotere maatregelen (eigen woning) 21%
Andere prioriteiten, zoals een baan, carriere, jong gezin, mantelzorg enz. 4%
Onvoldoende tijd om me erin te verdiepen 10%
Woningeigenaar wil niet meewerken (huurhuis) 10%
Binnen 1-3 jaar verhuizen naar andere woning 8%
Geen interesse / behoefte aan 6%
Monument waarbij veel aanvullende regels gelden 6%
Vereniging van Eigenaren wil niet meewerken 4%
Negatieve ervaringen met verduurzaming bij vrienden, familie enz. 3%
Anders 28%
Ik ervaar geen belemmeringen 18%

Hulpbronnen om de woning te verduurzamen

Een derde deel van de bewoners geeft aan dat maatwerkadvies over wat werkt in hun woning en situatie
hen zou helpen hun woning te verduurzamen. Voor ongeveer een vijfde deel helpen positieve ervaringen
van mensen uit hun sociale omgeving, collectieve inkoopacties of samenwerking in de buurt of wijk
kunnen helpen. Ongeveer |5% noemt een onafhankelijke beoordeling van offertes of hulp bij subsidie

aanvragen.
Hulpbronnen Percentage
Maatwerkadvies over wat werkt in mijn woning en situatie 32%
Positieve ervaringen bij vrienden, familie enz. 22%
Collectieve inkoopacties 20%
Samenwerking in de buurt of wijk 17%
Onafhankelijke beoordeling van offertes 15%
Hulp bij subsidie aanvragen 14%




Keukentafelgesprek met energiecoach 6%
Inspirerende verhalen via de (sociale) media 5%
Weet niet 22%
Anders 22%

Kennen bewoners het Energieloket?

Alle respondenten konden aangeven of zij bekend zijn met het Energieloket. Het ruime merendeel heeft

van het Energieloket gehoord (80%). Ongeveer de helft van hen weet ook wat het inhoudt (41% van het

totaal).

De groep die van het Energieloket gehoord heeft kon vervolgens aangeven welke diensten zij kennen.

Bijna vier van de tien van hen kennen geen enkele dienst van het Energieloket (38%) of zijn bekend met

de online informatie over subsidies, isolatie, zonnepanelen, etc. (37%). Ongeveer drie van de tien kennen

de collectieve inkoopacties. Bijna een vijfde deel is bekend met het spreekuur van de energieadviseur op

het stadskantoor.

Diensten van het Energieloket Percentage
‘bekend’
Online informatie over subsidies, isolatie, zonnepanelen enz. 37%
Collectieve inkoopacties 29%
Spreekuur energieadviseur op het stadskantoor 18%
Online of telefonische afspraak met energieadviseur 15%
Telefonische helpdesk 13%
Anders 3%
Geen 38%

Enkel 13% van de groep die bekend is met het Energieloket heeft er ook gebruik van gemaakt in de

afgelopen 3 jaar. Zij beoordelen het Energieloket met het rapportcijfer van een 6,9 gemiddeld.

Woat gaat er gebeuren met de resultaten?

De resultaten van dit onderzoek zal worden gebruikt om de dienstverlening aan Delftenaren te

verbeteren op het gebied van het informeren van inwoners over mogelijkheden die er zijn, hen helpen

en stimuleren om hun woning te verduurzamen (bijvoorbeeld via diensten van het Energieloket).




