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Vanaf half mei 2025 konden de leden van het Delft Internet Panel meedoen aan een onderzoek over het
geven van mantelzorg en/of het ontvangen van mantelzorg. Een aantal van 1.080 bewoners vulde de

vragenlijst in (respons 41%). Hieronder volgt een samenvatting van de resultaten.

Het geven van mantelzorg

Aan iedereen in het onderzoek is de vraag gesteld of zij voor iemand in hun omgeving zorgen die
bijvoorbeeld langdurig ziek is of een lichamelijke of verstandelijke handicap of beperking heeft. Een klein

kwart antwoordt hier met ‘ja’ (24%). Zij kregen de vervolgvragen over het geven van mantelzorg.

Dit is niet een representatief percentage voor Delft (Omnibus enquéte 2023: 12%). Een verklaring
hiervoor kan zijn dat men de titel van het onderzoek las en daarop bepaalde om wel of niet mee te doen
aan het onderzoek. Aangezien de respons lager is dan gebruikelijk voor het DIP lijkt dit het geval.

Daarnaast heeft het te maken met de samenstelling van het panel.

Het grootste deel van de mantelzorgers besteedt minder dan 8 uur per week aan de mantelzorg.

Hoeveel uur per week besteedt u gemiddeld aan de mantelzorg? Percentage
Minder dan 8 uur per week 42%

8 tot 16 uur per week 23%

|6 tot 32 uur per week 9%
Meer dan 32 uur per week 9%

Ik doe dit af en toe (niet elke week) 10%
Sterk wisselend/weet ik niet 7%
Totaal 100%

Aan wie geeft u de meeste mantelzorg?

De meeste mantelzorgers zorgen voor hun ouder(s) of een ander (ouder) familielid (37%). Ongeveer
een vijfde deel zorgt voor de partner (21%). Een aandeel van |16% zorgt voor een vriend, buur of kennis,
12% geeft mantelzorg aan een broer of zus of overig familielid. In de rol van ouder-mantelzorger geeft
8% langdurige zorg aan een kind met een beperking of chronische ziekte. De overige 5% zorgt voor

iemand anders, bijvoorbeeld een ex-partner.




Waar woont de persoon aan wie u mantelzorg verleent?

Voor 38% is de persoon aan wie zij mantelzorg geven dichtbij: Een kwart woont met deze persoon
samen, en |3% woont in dezelfde straat of buurt. Voor ongeveer een derde deel woont de persoon aan
wie zij mantelzorg verlenen wel elders in Delft. Bijna drie van de tien mantelzorgers geven mantelzorg

aan iemand in een andere gemeente. De resterende 2% beschrijft ‘gedeeltelijk samen te wonen’.

Woont u samen met de persoon aan wie u mantelzorg geeft Percentage
Ja, we wonen samen 25%
Nee, maar we wonen samen in dezelfde straat of buurt 13%
Nee, we wonen in dezelfde stad/plaats 32%
Nee, we wonen in een andere gemeente 28%
Anders 2%
Totaal 100%

Combineert u mantelzorg met werk, studie/opleiding of vrijwilligerswerk?

Het merendeel doet dit inderdaad. Ongeveer een kwart geeft aan geen werk, studie of opleiding, of
vrijwilligerswerk te doen naast de mantelzorgtaken (26%).

Bijna de helft van de mantelzorgers heeft een betaalde baan (47%). Ongeveer een vijfde deel doet
vrijwilligerswerk naast de mantelzorg (21%). Enkel 1% volgt een studie of opleiding naast het geven van
mantelzorg. Overige antwoorden (13%) beschreven voornamelijk ‘gepensioneerd te zijn’.

Voor telkens drie van de tien mantelzorgers die dergelijke verplichtingen combineren met mantelzorg,

betreft dit een fulltime omvang van 36 uur of meer (31%), of een omvang tussen de 16 en 36 uur (29%).

Deelt u de zorgtaken of staat u er alleen voor?

Ongeveer een kwart geeft aan ‘er alleen voor te staan’ (26%). Het merendeel deelt de zorgtaken.
De helft van de mantelzorgers deelt de zorgtaken met familieleden, en een net wat kleiner deel (46%)
met professionele zorgverleners (zoals thuiszorg of huishoudelijke hulp). Voor 12% is er hulp van

vrienden, buren of kennissen, 5% krijgt hulp van vrijwilligers, en nog 3% noemt iets anders.

Hoe ervaart u de belasting van mantelzorg?

Een kwart geeft aan zich ‘niet of nauwelijks belast’ te voelen door de zorg voor hun naaste(n). Vier van
de tien mantelzorgers voelen zich ‘enigszins belast’. Een klein kwart voelt zich ‘tamelijk belast’ (24%).

Bijna een tiende deel voelt zich ‘zeer zwaar belast’ (9%), en 2% ‘overbelast’.




Hoe ervaart u de belasting van de zorg voor uw naaste(n)? Percentage
Ik voel me...

.. niet of nauwelijks belast 25%

... enigszins belast 40%

.. tamelijk belast 24%

.. zeer zwaar belast 9%

.. overbelast 2%

Maakt u gebruik van ondersteuning bij de mantelzorg?

Een aandeel van 12% van de mantelzorgers in dit onderzoek maakt gebruik van ondersteuning. Het
merendeel doet dit niet. Aan hen is gevraagd wat de reden is er geen gebruik van te maken.

Dan geeft 52% aan het niet nodig te hebben. Ongeveer een kwart geeft aan dat ‘de ondersteuning niet
bij hun situatie past’ (26%). Een vijfde deel ‘wist niet van het bestaan ervan’, 4% ‘weet niet waar te
moeten beginnen’. Een tiende deel noemt nog een andere reden, bijvoorbeeld ‘hulpbehoevende of
verzorgende wil dit niet’.

De kleine groep mantelzorgers die wel ondersteuning ontvangt, krijgt ‘informatie en advies’.

Wilt u gebruikmaken van respijtzorg of vervangende mantelzorg?

Twee derde deel geeft aan ‘waarschijnlijk tot zeker niet’ gebruik te willen maken van respijtzorg of
vervangende mantelzorg (samen 67%). Ruim een vijfde deel geeft aan ‘zeker of misschien wel’ (samen

22%). Ongeveer een tiende deel weet het niet.

Zou u gebruik willen maken van respijtzorg? Percentage
Ja, zeker wel 5%
Ja, misschien wel 17%
Nee, waarschijnlijk niet 40%
Nee, zeker niet 27%
Weet ik niet 1%

Behoefte aan voorzieningen of diensten bij de mantelzorg?

Enkel 7% van de mantelzorgers in dit onderzoek geeft aan mantelzorgondersteuning te gebruiken via
bijvoorbeeld Delft voor Elkaar, en 1% weet het niet. Ofwel, 92% maakt er geen gebruik van.



Waar wilt u het liefst informatie over mantelzorgondersteuning vinden? Ruim de helft haalt het liefst
deze informatie van de website van de gemeente Delft (53%). Telkens ongeveer drie van de tien
mantelzorgers vinden dit het liefst op de website van Delft voor Elkaar of via de huisarts. Ongeveer een
kwart vindt deze informatie het liefst via zorginstellingen (26%). Een aandeel van 17% heeft geen
behoefte aan deze informatie. Een aandeel van 6% noemt de krant als bron, ongeveer een tiende deel

social media of nog iets anders.

Waar vindt u bij voorkeur informatie over mantelzorgondersteuning? Percentage
Website van de gemeente Delft 53%
Website van Delft voor Elkaar 31%
Via de huisarts 31%
Via zorginstellingen 26%
Geen behoefte aan informatie 7%
Via de krant 16%
Via social media 9%
Anders 10%

Ongeveer vier van de tien mantelzorgers in dit onderzoek ervaren geen knelpunten op het gebied van
informatie en digitalisering (39%). De twee meest genoemde knelpunten zijn: ‘gebrek aan duidelijke
informatie over beschikbare voorzieningen of regelingen’ (37%) en ‘informatie is te versnipperd of
moeilijk te vinden’ (32%). Een aandeel van 3% ervaart ‘moeilijkheden met het aanvragen of gebruiken
van ondersteuning via digitale systemen (zoals aanvragen via websites). Een tiende noemt ‘problemen

met gebruik van DigiD voor de persoon aan wie ik mantelzorg verleen’, dan wel nog iets anders.

Waar loopt u tegenaan op het gebied van informatie en digitalisering? Percentage
Ik ervaar geen knelpunten 39%
Gebrek aan duidelijke informatie over beschikbare voorzieningen of regelingen 37%
Informatie is te versnipperd of moeilijk te vinden 32%
Moeilijkheden met het aanvragen of gebruiken van ondersteuning via digitale systemen 13%
Problemen met gebruik van DigiD voor de persoon aan wie ik mantelzorg verleen 10%
Onvoldoende kennis of ondersteuning bij digitale hulpmiddelen 8%
Informatie is niet beschikbaar in de taal die ik spreek/lees 0,4%
Anders 12%

Bijna vier van de tien mantelzorgers in dit onderzoek zou, om de mantelzorg beter vol te houden,
geholpen zijn met ‘beter toegankelijke informatie en advies’ (37%). Een derde deel ongeveer heeft ‘geen
behoefte aan aanvullende voorzieningen of diensten’. Een klein kwart noemt ‘meer waardering voor

mantelzorgers’ (24%). Een aandeel van 16% heeft baat bij ‘meer mogelijkheden voor respijtzorg, zowel




extern als aan huis’. Ruim een tiende noemt nog dat financiéle ondersteuning zou helpen, of nog iets

anders.

Welke voorzieningen zouden u helpen de mantelzorg beter vol te houden? | Percentage
Beter toegankelijke informatie en advies 37%
Geen behoefte aan 34%
Meer waardering voor mantelzorgers 23%
Meer mogelijkheden voor respijtzorg, zowel extern als aan huis 16%
Financiéle ondersteuning 12%
Anders 1%

Het ontvangen van mantelzorg

Aan iedereen in het onderzoek is gevraagd of zij voor een langere tijd zorg ontvangen van iemand uit
hun omgeving. Enkel 4% ontvangt mantelzorg, en 2% ontvangt dit nog niet, maar heeft hier wel behoefte

aan. Dit zijn kleine aantallen respondenten.

Zij kregen vervolg vragen over het ontvangen van mantelzorg. Wegens de kleine aantallen worden de

resultaten hier beperkt samengevat.

De meesten ontvangen mantelzorg van hun partner, kind(eren) of van professionele zorgverleners. Voor
het merendeel komt deze zorg van een persoon met wie zij samenwonen (ongeveer twee derde deel).
De helft ongeveer krijgt ‘minder dan 8 uur mantelzorg’. De hulp bestaat vooral uit; ‘hulp bij het
huishouden’, ‘begeleiding en/of vervoer naar afspraken’, ‘klaarmaken van maaltijden’ en ‘gezelschap,
troost of afleiding’. Ruim acht van de tien ontvangers van mantelzorg zijn hierover (zeer) tevreden.
Niemand is er ontevreden over. Bijna de helft heeft geen formele zorg of ondersteuning. Qua regeling
die men gebruikt wordt de Wmo het meest genoemd (ongeveer vier tiende deel). Een derde deel van

de kleine groep ontvangers van mantelzorg heeft behoefte aan méér of andere ondersteuning.

Woat gaat er gebeuren met de resultaten?

Met de resultaten uit dit onderzoek wil de gemeente de ervaringen en behoeften van mantelzorgers en
mantelzorgontvangers in kaart brengen, met als doel de ondersteuning voor beide groepen te

verbeteren.

We delen de resultaten met de aanbieders van mantelzorgondersteuning om het gesprek aan te gaan

over de resultaten en hoe zij daar hun aanbod op kunnen afstemmen.






